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Juliana Gomez Reyes.

v Directora Fundacién Estrella de la Manana.

v’ Psicéloga Universidad Pontificia Bolivariana. T.P.
No126617.

v’ Especialista en Gestion Humana — Universidad
Auténoma de Bucaramanga.

v" Curso sociedad espainola de Suicidologia.

v 16 afos de experiencia en el SER.

#MaratonLaboralACIEM Asociacién Colombiana de Ingenieros - ACIEM



#MaraténLaboralACIEM Asociacion Colombiana de Ingenieros - ACIEM



Videos/Autocontrol.wmv
Videos/Autocontrol.wmv

OBJETIVOS DE LA CONFERENCIA
AGIEM

v'Comprender e Identificar el significado de la palabra Co- Creacién.
v'Establecer la diferencia de lo que No es Co-Creacidn.

v'Revelar la importancia de la Co- Creacién en todos los Gmbitos de la
vida.
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(Qué es Co- Crear?

Crear de la mano con otra persona.

 Crear: Dar realidad a una cosa material a partir de la nada. Accion y efecto de
inventar, establecer o instituir alge que anteriormente no existia ni posee antecedentes.

* Proceso creativo de colaboracion activa, que involucra a clientes, empleados, socios
estratégicos y usuarios en el proceso de diseno.

* Una estrategia de negocio que produce generacion de actividades conjuntas entre
la empresa y sus clientes.

* Es la palabra de meda, pero requiere que cambiemos el modelo tradicional de pensar.
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\Video # 2
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({OUE ES RESISTENCIA Y QUE ES CAMBIO?
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El cambio es una capacidad qgue las
empresas deben desarrollar si guieren
seguir siendo competitivas, es mas que una
necesidad en un momento de tiempo
puntual,
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(Qué es la Co Creacion?

Es una estrategia que busca la mejora e innovacion
de productos, servicios y procesos.

Es un proceso creativo de colaboracién activa, que
involucra Socios Claves ( colaboradores, clientes,
familia) Trabajo en equipo.

Lo que busca es generar experiencias centradas en los
usuarios, que resuelvan necesidades reales, que sean
posibles técnicamente y que se puedan implementar.
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(Porqué es importante Co Crear?

1.Clientes, usuarios ,
personas satisfechas
Se enfoca en las
necesidades del
usuario.

2.5e involucra a las
personas en el
proceso de diseno
para un optimo

resultado.
-
@ 3.5e deja de 4.Se trabaja con todas las
malinterpretar lo que el partes interesadas
cliente- usuario- proveedores, vendedores,
personan quiere. clientes etc.

#MaratonLaboralACIEM Asociacién Colombiana de Ingenieros - ACIEM



(Cémo Co- Crear?

v’ Establezcan sistemas de participacidn, individuales o grupales, donde los colaboradores puedan proponer ideas
o sugerencias para la mejora del producto o servicio, y fomentar la creatividad y la innovacion.

v" Ojo: aunque en un principio estas estrategias tienen una buena acogida, pueden perder el interés con el paso

del tiempo; por ello, es fundamental realizar acciones destinadas a mantener activa esta relacion.

v’ Talleres.

v Concursos Ejemplo Rémpase el coco

v" Buzén de sugerencias
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Casos de Exito.

Nike +Junto a Apple, involucrd a sus clientes (o potenciales clientes) en la mejora de su
proceso productivo.

Orange, la marca operativa de France Telecom, tiene un ejercicio con sus empleados,
a través de un blog los trabajadores aportan sugerencias sobre mejoras de procesos,
optimizacion de recursos o mejora de productos. Orange recibié un total de 21,000 ideas
en tan solo un mes, para el ano siguiente se duplicaron, de estas ideas mas de 2300 han
sido implementadas, generando mas de EUR 400 millones en ingresos nuevos y ahorros
por mayores eficiencias

Fiat con su automoévil Fiat Mio, abrié un sitio web para que el pablico expresara lo que
seria para ellos el «auto del futuro». Se recibieron mas de diez mil ideas y el desarrollo
del proceso se pudo seguir a través de un blog, donde la gente diseri6 literalmente el
producto el cual se exhibi6é en la Feria del Automévil (Brasil).
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Meals de Colombia, con su marca Crem Helado, utiliza la web en su pagina Aloha, creada solo
para los consumidores, brinda y recoge informacién para co-crear.

S\ /AN gty Van Camp’s, en su pagina web «Recetas Van Camps», no sélo exhibe creaciones utilizando sus
\ —_— productos sino que invita al puablico a participar con sus propias recetas en «Reta al chef»,
otorgando premios a las mejores.
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JULIANA GOMEZ

CEL: 3223068760

E-MAIL: njgomezr@gmail.com
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