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Resumen

La Gestion de Activos (GA) como busqueda y
proceso para que los activos entreguen Valor y
permitan lograr los propdsitos explicitos de la
organizacion, requiere en su implementacion el
recoger de manera estructurada y efectiva, de
las mejores practicas de la industria
disponibles, las que le resulten apropiadas.

Objetivo

Presentar a modo de “caja de herramientas”
para la Gestion de Activos, un juego de buenas
practicas de la industria. Estas deben ser
adaptadas e implementadas de manera
estructurada en cada organizacion, en la
medida que se mantengan alineadas y apoyen
sus objetivos estratégicos.

Introduccién

Para enfrentar los retos de mejorar el
desempefio de los activos y generar valor, se
presentan entre otras, las siguientes
herramientas: Construccion de una adecuada
politica de GA, Gestiébn de Competencias,
Seguridad de Procesos, Seguridad de las
Personas, Modelos de Confiabilidad, Gestion
de la Informacion, Gestion del Trabajo,
Ingenieria e  Integridad,  Operaciones,
Mantenimiento, Gestién de la Cadena de
Abastecimiento, Gestion del Ciclo de Vida,
Modelos Financieros de GA, Indicadores de
Desempefio, Analisis de Causa Raiz y Gestion
de Proyectos.

En cada una de ellas se desarrollan las mejores
practicas halladas, sus aplicaciones, sus
interconexiones a modo de redes en el sistema
de GA, ilustraciones con ejemplos
desarrollados en diversas compafiias de varios
sectores industriales, asi como las lecciones
aprendidas en su implementacion.

Hay caminos recorridos en Gestion de Activos
para manejar adecuadamente las restricciones
y mejorar el desempefio organizacional, de los
cuales es posible ganar aprendizajes; con la
construccion de equipos de trabajo de alto
rendimiento, la integracion de los diferentes
actores dentro del ciclo de vida del activo y
apoyados de manera sistémica con los procesos
de Liderazgo, Organizacion y Cultura,
Mejoramiento Continuo, Gestion del Cambio
Organizacional, Gestion del Conocimiento,
Gestion de la Calidad y Gestion del Riesgo, es
factible alcanzar los objetivos de identificar
oportunidades de mejora, realizar las
optimizaciones en las plantas industriales,
maximizar el tiempo de operacion, reducir las
fuentes de pérdida, balancear los costos
operacionales y mantener altos niveles de
confiabilidad e integridad de los activos.

Gestion de Activos

El camino a recorrer de la GA es el de la
generacién de Valor al negocio, generando
mejores resultados en cuanto a desempefio
competitivo, en sus aspectos de productividad,
rentabilidad, sostenibilidad y construccién de
futuro mediante la busqueda permanente de un
mejor desempefio, el control de los riesgos, la
mejora continua, la innovacién y evolucién
constantes y la adecuada gestion de los
recursos durante todo el ciclo de vida del
activo.

Adicion de Valor

La GA tiene un impacto directo en la adicion
de valor al negocio por dos vias diferentes pero
complementarias. La primera asociada a la
tripleta disponibilidad, desempefio y calidad,
tradicionalmente medida por el OEA
(Efectividad Global sobre el Activo) y los
costos operacionales, y por otra parte la gestion



del ciclo de vida de los activos. Los primeros
tienen relacion directa en las utilidades antes
del pago de intereses e impuestos y la
consideracion de la depreciacion, factor
primario de la rentabilidad del negocio. Los
segundos impactan en el valor del activo neto,
es decir el capital de la compafiia y por esta via
en el costo del mismo. La consideracion que la
rentabilidad obtenida sea superior al costo de
capital se traduce en adicién de valor al
negocio. Ver Fig. No 1.

posible aterrizar la estrategia en la estructura de
la organizacion. [4].
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Fig. No 1. Derivacion del EVA como funcién
de la gestion del ciclo de vida de los activos.
Fuente: Elaboracién propia basado en [1].

GA como proceso sistémico

La gestidn de activos en el marco de las normas
mas conocidas PASS 55 [2] e ISO 55000 [3]
puede entenderse y representarse como un
ciclo de mejora continua en un ciclo Deming
de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, que lo
hace mover en realidad mas en una espiral de
crecimiento en la medida que el ciclo se vuelve
a reiniciar. Ver Fig. No 2.

Hacen parte del proceso la ubicacion del
contexto de la organizacion, el liderazgo, el
proceso mismo de planificacion, la estructura
de soporte, la operacion y la medicion continua
del desempefio, asi como el componente de
mejoramiento continuo, parte esencial del
proceso de retroalimentacion.

Otro factor que influye en la operativizacion de
este proceso lo constituye la cultura
organizacional, base social sobre la cual es

Fig. No 2. ISO 55001 Analogia a ciclo PASS
55. Fuente: Elaboracion propia basado en [2] ¥

[3].

La Gestion de Activos en su operacion
constituye un sistema vivo de entradas y
salidas, que se relacionan y realimentan para
generar los resultados esperados por la
organizacion y habilitarla para ser mas
competitiva. Ver Fig. No 3.
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Fig. No 3. GA como sistema de entradas,
salidas y  retroalimentacion. Fuente:
Elaboracion Propia en [4].

Mejores practicas en GA

Herramientas

Construccion de una adecuada politica de GA:
Soportada por los motores del negocio
Continuidad del negocio, rentabilidad,
sostenibilidad y desemperio superiores. [5]




Fig. No 4. Impulsores de la GA. Fuente:
Traduccién libre de [5].

Gestion de Competencias: ElI papel de la
certificacion de competencias a nivel interno y
externo como un proceso de desarrollo del
personal y los equipos de trabajo. Certificacion
vs Certificado. “No le tema a la competencia,
témale a la incompetencia”. [6].
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Fig. No 5. Certificaciones Profesionales
asociadas a GA. Fuente: El autor.

Seguridad de Procesos: Programa establecido
sobre los pilares de compromiso con SP,
Entendimiento de Peligros y Riesgos, Gestion
de Riesgos y Aprendizaje de la experiencia.
(Modelo CCPS o analogos).
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Fig. No 6. Modelo adaptado de SP. Fuente:
CCPS.

Seguridad de las personas. Si el problema esta
en las conductas inseguras hay que aumentar el
esfuerzo alli. [7].
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Fig. No 7. Pareto causas de la accidentalidad.
Fuente: Elaboracion Propia en [7].

Gestion de la Informacion: Conversion de
datos de Operacion y Mantenimiento en
informacion y Conocimiento de los activos,
para tomar mejores decisiones dentro del ciclo
de vida.
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Fig. No 8. Matriz de criticidad. Fuente: El
autor y otro en [8].

Gestion del Trabajo: Aplicacion de un estandar
de Control del Trabajo basado en
procedimientos, evaluacion de riesgos, sistema
de permisos de trabajo, planeacion y
programacion, entrenamiento asociado y
lecciones aprendidas.
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Fig. No 9. Control del trabajo. Fuente:
Modelo BP.
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Integridad: Uso segun alcance requerido de
Inspeccion Basada en Riesgo (RBI), matrices
de condicion y criticidad, modelacion de vida
atil remanente, Aptitud para el Servicio (FFS)
y Ventanas Operativas de Integridad (IOW)
entre otras.
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Fig. No 10. Modelo de vida remanente. Fuente:
Elaboracion Propia en [9].

Operaciones: Recoleccion y uso adecuado de la
informacion de proceso y condicion de los
activos, Procedimientos de  Operacion
Estandares (SOP), instrucciones SMED
(Single Minute Exchange of Dies-Método
reduccion  tiempos  de  alistamiento),
Instrucciones de limpieza, Instrucciones
bésicas de mantenimiento.

Mantenimiento: Mantenimiento por Condicion
(CBM), Mantenimiento realizado  por
Operadores (TPM), Mantenimiento Centrado
en Confiabilidad (RCM), Optimizacion del
Mantenimiento Planeado (PMO), gestion de
repuestos, mantenimiento de  precision,
mantenimiento por campafias, paradas de
planta.
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Fig. No 11. Mejora por cambio de estrategia.
Mantenimientos Proactivos Integrales. Fuente:
Elaboracion Propia en [10].

Planeacion y Programacion: Herramienta
fundamental sobre la que se construye
capacidad de accion y proyeccion en el futuro.
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Fig. No 12. Ejemplo de resultados de una
parada programada de una planta industrial.
Fuente: Elaboracion Propia en [10]

Modelos de Confiabilidad: La aplicacion
practica de modelos de ocurrencia de
probabilidades y ponderacion objetiva de
variables. Aterrizando la Confiabilidad para
que resulte til.
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Fig. No 13. Herramienta de priorizacion de la
planeacion basada en confiabilidad. Fuente:
Elaboracion Propia en [11]

Anélisis de Causa Raiz: Herramienta clave
para el hallazgo del origen de los problemas en
el sistema, mas alla de la superficie.

RCFA Falla de Ciguenal Motor Caterpillar 3612

Mecanismo de falla

Fig. No 14. Ejemplo RCFA. Fuente:
Elaboracion Propia en [12]



Gestion de Proyectos: Siempre con entregables
asociados minimo a alcance, tiempo y costo.
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Fig. No 15. Ejemplo de resultados de un
proyecto de reduccién de peérdidas. Fuente:
Elaboracion Propia en [13].

Gestion de la Cadena de Abastecimiento: Toda
la organizacion involucrada en la creacion de
valor.

Ciclo de vida del Activo

Fig. No 16. Relacion cadena de abastecimiento
con GA. Fuente: Traduccion libre de [1].

Gestion del Ciclo de Vida del Activo: Buscar
siempre la extension del ciclo con el mejor
balance econémico-operacional.
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Fig. No 17. Ejemplo de aumento del ciclo de
vida del activo. Fuente: El autor y otros en [14].

Modelos Financieros de GA: Las finanzas
como el nuevo lenguaje complementario
requerido en Gestion de activos.

+ ) | del periodo de andlisis.

Fig. No 18. Modelo Financiero de Costo Total
del Ciclo de Vida (LCC). Fuente: Traduccion
libre de [15].

Indicadores de Desempefio: La evaluacion,
Monitoreo y Control periodicos debe ser un
estandar de trabajo, la base para tomar
decisiones oportunas.

Internal Business
Vision
and

Strategy

Fig. No 19. Modelo Tablero de mando Integral.
Fuente: Elaboracion Propia en [16].

Procesos

Liderazgo, Organizacion y Cultura: Roles,
Responsabilidades y Entregables, Planes de
sucesion, Trabajo en equipo, Valores y
comportamientos esperados.

GESTION DE ACTIVOS

ESTRATEGIA
ESTRUCTURA
CULTURA

Fig. No 20. Pilares organizacionales de la GA.
Fuente: Elaboracion Propia en [4].



Gestion del Cambio: Parte integral del
desarrollo  organizacional, requiere de
aprendizaje y manejo de la resistencia al
cambio, coordinacién y cooperacion.

Fig. No 21. Scott and Jafee Change Curve.
Fuente: FTG Consultants.

Mejoramiento Continuo: Trabajo y blsqueda
permanente de oportunidades para ser mas
competitivo 'y efectivo apoyando las
expectativas del negocio.

L
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Fig. No 22. Proyecto de mejora. Modelo
DMAIC. Fuente: El autor y otro en [12].

Gestion  del Conocimiento: Convertir la
informacién en aprendizaje y gestionar la
creacion y renovacion del conocimiento.
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Fig. No 23. Los procedimientos como
herramienta para resolver de manera
estructural las causas de los problemas de la
organizacion. Fuente: El autor en Poster [17].

Gestion de la Calidad: Siempre resulta mas
econdémico hacer bien el trabajo desde la
primera vez y no exponer a la organizacion a
riesgos innecesarios.
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Fig. No 24. Vibracion en tuberias y estructuras.
Antes y después. Fuente: Elaboracion Propia
en [18].

Gestion del Riesgo: Proceso a establecer como
estdndar de trabajo, aprender a valorar y
manejar consistentemente el riesgo. Es el otro
proceso que realimenta continuamente el ciclo
de mejora.
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Fig. No 25. Gestion del riesgo. Fuente:
Traduccion libre de Internet.

Beneficios.

Con la implementacion y wuso de las
herramientas ilustradas, es posible conseguir
entre otros:

e Un desempefio financiero mejorado.

e Decisiones informadas para inversiones en
activos.

Riesgos gestionados y controlados.
Desempefio y servicios mejorados.
Responsabilidad social demostrada.
Cumplimiento demostrado.

Reputacion mejorada.

Sostenibilidad organizacional mejorada.
Eficiencia y efectividad organizacional
mejorada.

Lecciones Aprendidas

La adopcion de buenas précticas, herramientas
y procesos asociados a GA, debe corresponder
a una adaptacion particular, revisada y acorde
a la organizacion para gue tenga el efecto y
aporte esperado. (No hay formulas magicas, ni
practicas que sirven para todos).

Las préacticas a adoptar deben corresponder a
un diagnostico preliminar, identificando
puntos a mejorar apalancandose sobre las
fortalezas y las experiencias previas. (Saber de
ddnde se parte y a donde se va a llegar).

Las herramientas a utilizar deben someterse a
un analisis de riesgo, para adoptar las que
contribuyan en mejor medida a resolver los
problemas presentes o potenciales de mayor

impacto. (No hay que tener todas las
herramientas; mucho no es necesariamente
mejor).

Cualquier herramienta a implementar debe
considerarse como un proyecto con entregables
asociados a alcance, tiempo y costo, y por
supuesto deben contar con un lider encargado
de llevarlo a cabo.

Conclusiones.

Las herramientas presentadas y cualquier otra
que haya de utilizarse, deben ayudar a generar
mayor capacidad competitiva al negocio y
agregar valor, su objetivo debe estar ligado a
resultados financieros, eficiencia en el uso de
recursos y de los procesos y al incremento de
la productividad.

La implementacion de cualquiera de las
herramientas a considerar requiere del
compromiso de la alta gerencia, una planeacion
adecuada, un ambiente cultural propicio y la
participacion activa de todos los agentes
interesados.

La cultura organizacional de una compafiia se
ve reflejada en la Gestion de sus Activos.
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