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Resumen

El camino hacia el Mantenimiento de Clase
Mundial compete un sin numero de estrategias
y herramientas, la implementacion de cada una
ellas podria tener un obstaculo econémico si no
se cuenta con una manera practica para
justificar una inversion en el departamento de
Mantenimiento.
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La disponibilidad se ha convertido en un
indicador subvalorado, donde la gerencia
operativa y/o financiera no denota la diferencia
real entre un resultado, por ejemplo, de 94,35%
y 94,36%, ¢ Cuanto se pierde o deja de ganar por
cada fraccion (0,01%) de disponibilidad que

cambia mes a mes?, por ello cualquier proyecto
de mejora que se quiera aplicar al
mantenimiento, que tenga como objetivo
aumentar la disponibilidad, no sera visto con la
importancia que merece al ser la disponibilidad
un indicador no financiero (o sera visto como un
gasto).

Estos proyectos podrian ser el cambio de una
maquina, una restauracion o cualquiera de las
estrategias de mejoramiento mundialmente
conocidas en mantenimiento.

* RCM Mantenimiento centrado en confiabilidad
» CBM Mantenimiento basado en condicion
* TPM Mantenimiento Total Productivo

* FMEA Andlisis de modos de falla y efectos
» GDA Gestién de activos

e LEAN Procesos eficientes

» Kaizen Mejoramiento continuo

« CMMS Software de mantenimiento

» SMED cambio de formato rdpido

» RCA Andtisis de causa raiz

* COACHING entrenamiento

Se expone en este trabajo un calculo sencillo de
como convertir una meta mensual de
disponibilidad en dinero representado en el



lucro cesante por horas paradas de produccion.
Aclarando que la traduccion financiera de la
disponibilidad es mucho mas grande de lo que
se muestra a continuacion, ya que sélo se esta
considerando una consecuencia de la
disponibilidad baja (la capacidad de
produccion), omitiendo el sobrecosto en
repuestos, horas hombre internas y externas,
materia prima, impacto al clima laboral,
insatisfaccion del cliente, etc.

Disponibilidad actual

Inicialmente se requiere conocer (de manera
simplificada) la disponibilidad actual de la
planta a analizar.

Se tiene los siguientes datos un mes:

1. Numero de activos criticos (Ac) = 8

2. Horas de operacion diaria promedio
(Od) =24

3. Dias operativos al mes (Do) = 25

4. Horas de parada por mantenimiento
correctivo (Hc) = 300

5. Horas de parada por mantenimiento
preventivo (Hp) = 300

La disponibilidad (D) se calcula con la siguiente
formula:

Hc + Hp

D=1—-—————
Ac *0d * Do

Reemplazado valores se obtiene que la
disponibilidad del mes es:

D =87,5%

El punto de disponibilidad

¢Cual es la diferencia econémica entre una de
disponibilidad de 87,5% y 87,6%?, esa fraccion
de 0,01% se define como “Punto de

disponibilidad” (Pd). Es necesario saber qué
valor tiene cada Pd, el siguiente paso es
calcularlo.

¢Cuantas horas de produccion se ven afectadas
por cada punto de disponibilidad?. Las Horas
por punto de disponibilidad (Hd) se calcula con
una regla de tres, al saber que las horas
disponibles de produccién (Ac * Od * Do)
representan el 100% de la disponibildidad, se
busca cuantas horas repsentan el 0,01% de la
disponibilidad.

0,01

Hd = Ac*0d = Do * 100

Reemplazando valores, se obtiene el valor de
Hd, el cual indica cuantas hora debe estar
parada la produccién para que se afecte la
disponibilidad en un 0,01%

Hd = 0,48

Es indispensable tener un valor (aproximado)

del precio de venta de cada hora de produccion
(\Vxh) en la planta, para este ejemplo sera:

Vxh = 100 USD

Por tanto el Valor de cada punto de
disponibilidad (Vxp) se define asi:

v Hd Vxh
= *
P Ac
Reemplazando los valores, se obtiene:
Vxp = 6USD

Se concluye que cada variacion de un punto de
disponibilidad representa 6 USD. Este valor
pareceria poco y no generaria impacto en los
indicadores financieros de una empresa, pero a
continuacion se demostraré su importancia.



El impacto financiero

La disponibilidad actual de este ejemplo es del
87,5%, ¢(Qué pasaria si fuera del 96%
(Recomendacion minima) o del 99,5%
(Mantenimiento de Clase Mundial)?

La diferencia entre la recomendacion minima
de disponibilidad (96%) y el valor actual
(87,5%) es de 8,5%, es decir, 850 puntos de
disponibilidad, = entonces en  términos
financieros, la diferencia en la capacidad
productiva (Df) de la planta es:

Df = 850 %6
Df = 5100 USD /mes

Si se quiere comparar la disponibilidad actual
con la disponibilidad de clase mundial, habria
un diferencia del 12%, es decir, 1200 puntos de
disponibilidad, la diferencia financiera es:

Df = 1200 * 6

Df = 7200 USD /mes

El valor de la produccion mensual de esta planta
ejemplo, al tener una disponibilidad del 99,5%,
es:

Prod 24 Hr 25 Dia 100USD
= — %k *
roaxmes Dia Mes Hr

* 99 50,

Prodxmes (99,5%) = 59.700 USD

El valor de la produccion actual es:
Prodxmes (87,5%) = 52.500 USD
El aumento en la capacidad productiva de la

empresa es de 7.200 USD, es decir un aumento
de casi el 14% en ventas mensuales.

Conclusion

Con lo anterior visto, es facil justificar un
proyecto de mejoramiento a la produccién y/o
mantenimiento, el cual de manera directa o
indirecta mejore el indicador de disponibilidad
mensual.

En una calculo mas exacto, se podria tener en
cuenta la variacion del costo de repuestos,
contratacion externa, horas hombre interna,
eficiencia del uso de materia prima y recursos,
etc. Y en aspecto de intangibles se tiene la
satisfaccion del clientes y el clima laboral.

El ejercicio para el lider de mantenimiento es
establecer una meta de disponibilidad al
implementar cada proyecto de mejoramiento, y
con ello se podrad justificar la inversion y
obtener el ROI (Retorno de la inversion).
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