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Introduccioén

* Importancia de identificar los procesos de empresa dentro un
modelo de gestion.

* Importancia del uso del termino “Proceso(s)” dentro del conjunto de
normas ISO5500X.

 No solo anecdodtico ni curioso:

— La palabra “Proceso(s)” es utilizada 8 veces en la 11 paginas de la
ISO 55001-2014 (numerales 4.4, 6.1, 6.2.2,7.5,7.6.1,8.1,9.1y 10.2), y

— 146 veces en las 73 paginas de la 55002-2018.

* Importancia de la definicion e implementacion de ellos.
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1. Introduccion

Procesos de la empresa (I
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() En empresas intensivas en activos fisicos productivos
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¢ Qué es Gestion Sistémica de Procesos de Empresa? @

|dentificar y trabajar la sinergia que hay entre:

Liderazgo y Gente Nivel 1 de procesos

Metodos del proceso .
Nivel 2 de procesos

Tecnologias requeridas
_ Nivel 3 de procesos
Datos de entrada, salida y de proceso

Organizacion
Aseguramiento y Control Nivel n de procesos

(2) GESPRE ©
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2. GESPRE Modelo Gestién Sistémica de Procesos de Empresa

Blandas y Duras:

Sistemas de informacion,
redes y equipos,

aseguramiento de la
informacion

Estructura administrativa

Importancia, visualizacion.
Roles y responsabilidadss.
Tipos de equipos de
trabajo

Po -~ entos,
Instructivos, Declaracion,

Control de Gestion
Planes de trabajo, Reuniones,

Reportes, Arbol de
Indicadores, Gestion integral

Aptitud, Actitud, Conocimiento, \
Plan de Competencias,

Entrenamiento, Gestion del
Conocimiento, Compromiso
plan de carrera

Fuente: Ortiz Ruiz Consultore
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2. GESPRE Gestion Sistémica de Procesos de Empresa

Gestidn Organigramas,
Documental £ Rolesy responsabilidades,
Comunicaciones

Gestion de
Tecnologias
de Informacion

Ay

&y

Ly

Tablero PEGA,
Balanceado Objetivos de GdA,
de Gestion  Planes de GdA

Procedimientos,
Instructivos

Gestidon de Personal
Fuente: Ortiz Ruiz Consultores o Talento Humano
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2. GESPRE Gestion Sistémica de Procesos de Empresa

Procesos donde se ha aplicado:

GESTION DEL

INVENTARIO

DE RERUESTOS

Gestion del Inventario de Repuestos

MANTERIMIENTO
CON PARADA
DE RLANTA

Mantenimiento con Parada de Planta

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores
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Procesos en la Gestion de Activos

- 4.4, Sistema de Gestion de Activos: La organizacion debe establecer... incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones [...]

- 5.1 Liderazgo y Compromiso) Asegurar la integracion ... dentro de los procesos de negocio de la
organizacion

- 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de activos)
planificar como integrar e implementar las acciones en los procesos de ...

- 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos|...] b) los procesos y métodos a
emplear en la gestion de sus activos durante sus ciclos de vida

- 6.2.2[...] Estableciendo procesos para[...]

- 7.5 Requisitos de informacion [...] a) ... incluir consideraciones sobre: los procesos,
procedimientos y actividades de gestion de activos

- 7.5][...] c) especificar, implementar y mantener procesos para gestionar su informacion
- 8.3 Contrato a terceros: ... asegurar que se controlen los procesos y las actividades contratadas

- 9.2.2 Auditoria interna [...] a).El programa de auditoria ... de los procesos relacionados
Y
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3. Procesos en GdA Elementos de trabajo de una empresa

-y,

B ,&e—fa‘Responsabyll-dg
. L, . ,/’9
Activos fisicos @<‘°
4
Activos Financieros
Activos de informacion
Activos intangibles &

37)2%\) Métodos: Mision y Vision
&%3\ Meétodos: politicas, planeas
N\

-\ , .
®, Meétodos: Instructivos, tareas

Mercados: Reales de compra

\
\
1
1
1
1
I
I
I
]
]
I
7
/

/ Mercados: Reales de ventas

Hardware y Software \@7 &.\/ Mercados: potenciales de compra
N S Q7
, o7 ]
Energias y agua § ¥ Mercados: potenciales de venta

Accionistas, Personal de direccion y de ejecucion
Comunidad, Clientes y Proveedores, Entidades gubernamentales

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores
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3. Procesos en GdA Procesos por elemento de trabajo

L mmmmee - Estrategia del negocio
Plan. y Prog. de Produccion —fa’Responsaz',;,- - ) _
Operacion de plantas y equipos /6'3'& 10'9(73\ Prospectiva del negocio
O Nuevos negocios

Ingenieria de mantto y confiabilidad ,&&". % o eI
rganizacion y Procesos

Mantenimiento 4@ . 0 N
xS %\ Evaluacion de desempefio
o)

Ingenieria de nuevos negocios 4
‘0
Proyectos 4

Almacenamiento
Recepcion 1
\
Despacho ¥
Inventario M
Catalogacion &
Teleméticav‘)%”
Ne W27 i iara - i
Tecnologias de produccién (Op&Mt) ‘@Q@ : sﬁq'c'\’eVRelacliztl)ﬂzgcclggolaggrrr;tjr?ilcljfdad
Tecnologias de soporte =4y, Qo8 ., )
g P edores, Corpel™ Atencion al cliente

Tecnologias en desarrollo
Proteccién Ambiental Proteccion fisica

Activos Fijos & )
Patentes y licencias ,,U 9“ Compras .
Financiera ! \ Contratacion
-, Mercadeo
Informacion i ; .
i i Calidad de productos
iy N i \entas
Gestion de Energias | ! Logistica
\ I . . ny
\ ! Distribucion
7

Abastecimiento estratégico
/. Mercados por desarrollar
@b,@' Proveedores por desarrollar

Q/é’l L.
s Personal, Juridico

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores
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3. Procesos en GdA Sistema integrado de Gestién

as
Sds

Gestion de i

’,—’——_-STSTE'?,~

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores
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3. Procesos en GdA

Integracion de modelos

1SO 900X,
1SO 1400 S 000X,

1SO 4400 NIIF,

de Ingenieros
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3. Procesos en GdA
Procesos en la Cadena de Valor de Porter

(visualizacion como islas)

Planeacion Estratégica
Planeaciéon Financiera
Planeacion Produccién :}‘
Planeacién Asuntos Corporativos
"""""""""""""""""""""""" Desarrollo e Investigacion >
_ _ | _Mercadeoy_ . Materias _.. Produgcion . Almagenam, .| Entregade | Servicio .\ _
Ventas 1+ Primas Manufactura Producto al cliente
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3. Procesos en GdA

Procesos en la Cadena de Valor de Porter
(eliminando las islas)

Planeacién Estratégica

Planeacion Financiera

Planeacion Produccion

___________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________ Datos &
""""""""""""""""""""""" ¥ o Informacién
______________________________________ o .8 R
______________________________ & Gestion
ooy | & Sistémicade O e
I ﬂfca_egy_ _5_ ' _ntrga_e_\' _el‘ﬂCIO_ N
Ventas | Procesos de ___.Praducto * al cliente .~
_____________________ Empresa X
| Liderazgo

. \ y Gente
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Alineacion GESPRE - ISO55001 ©)

Requisitos de Informacién (7.5)

Roles y Resp. (5.3)
Autoridad (5.3)
Comunicacion (7.4)

Contexto de & y lnn partes

(5.2) Politicas
(6.2.1) Objetivos

(6.1) Analisis de riesgos

( 7.6) Documentacion

(8.3) Contratacion de terceros

(10) Mejora continua

Planes operativos
Gestion del cambio

Mejora con

Liderazgo (5.1), Compromiso (5.1, 7.3)
Competencia (7.2), Recursos (7.1),
Terceros (8.3)

() La asignacion de los subcapitulos identifica el principal elemento mas no el Gnico ni
exclusivo, con seguridad se requerira en otro, esa es la sinergia que debe trabajarse
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Conclusiones

GESPRE, aplicado con éxito en dos procesos de gestion de
activos:

(1) Gestion del Inventario de Repuestos, y
(2) Mantenimiento con Parada de Planta

Paso a segulir:

Fomentar su aplicacion en los demas procesos de
empresa que tengan relacion con la gestion de activos.
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Conclusiones
1ISO55001.:
» ¢una oportunidad para obtener mejores resultados en sus negocios?, 0

> ¢una obligacion al imponérseles la necesidad de certificarse?

Cualquiera que sea la condicion, la Gestion Sistemica de Procesos de Empresa:
v’ facilitara la integracion,
v la visién holistica,
v’ el trabajo sistémico,
v la mejora continua para hacer sostenible el negocio,

v' el trabajo sistematico y 6ptimo.



XXI Congreso Internacional EXYDO Asociacion Colombiana
C@? ) de Mantenimiento 7)) EAr LI ‘ k da Eenisica

y Gestion de Activos 4‘? ,
3,4y 5 de abril de 2019. Bogoti - Colombia AGIEIR Copisto Cundamares

Conclusiones

Todo esto no es mas que la representacion dada en la PAS55 sobre los
principios y atributos de la gestion de activos.

Fuente: PAS55-1:2008

Si en la empresa ya existe una certificacion en 1ISO9001, 1ISO14000 u otra de
gestion, qué mejor oportunidad para apoyarse en esa experiencia, en los
procesos definidos, integrarlas y evitar reprocesos o duplicidad de acciones.
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Conclusiones

Y, a manera de epilogo, el llamado es a:

ldentificar y reconocer todos los procesos de empresa, con
su “ADN” de procesos, para realizar la mejora continua y el
sostenimiento de la empresa en el tiempo.

Las estructuras jerarquicas y organizacionales podran cambiar, pero lo
que hacemos o debemos hacer estara siempre “ahi” presente.




