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Introducción

• Importancia de identificar los procesos de empresa dentro un 

modelo de gestión.

• Importancia del uso del termino “Proceso(s)” dentro del conjunto de 

normas ISO5500X. 

• No solo anecdótico ni curioso:

– La palabra “Proceso(s)” es utilizada 8 veces en la 11 páginas de la 

ISO 55001-2014 (numerales 4.4, 6.1, 6.2.2, 7.5, 7.6.1, 8.1, 9.1 y 10.2), y 

– 146 veces en las 73 páginas de la 55002-2018.

• Importancia de la definición e implementación de ellos. 



1. Introducción

(1) En empresas intensivas en activos físicos productivos

PROCESO (ACTIVIDADES)

INSUMOS PRODUCTO

RECURSOS

CONDICIONES 

EXTERNAS

Procesos

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores

Procesos de empresa

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores

Procesos productivos

Fuente: Goldfields

Procesos de la empresa (1)



¿Qué es Gestión Sistémica de Procesos de Empresa? (2)

Identificar y trabajar la sinergia que hay entre:

Liderazgo y Gente

Métodos del proceso

Tecnologías requeridas

Datos de entrada, salida y de proceso

Organización

Aseguramiento y Control

(2) GESPRE ©

Nivel 1 de procesos

Nivel 2 de procesos

Nivel 3 de procesos

...

Nivel n de procesos



Modelo Gestión Sistémica de Procesos de Empresa

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores

Aptitud, Actitud, Conocimiento, 

Plan de Competencias, 

Entrenamiento, Gestión del 

Conocimiento, Compromiso, 

plan de carrera

Control de Gestión

Planes de trabajo, Reuniones,

Reportes, Árbol de 

Indicadores, Gestión integral

Políticas, Procedimientos, 

Instructivos, Declaración, 

Definición, Formalización, 

implementación

Blandas y Duras:

Sistemas de información, 

redes y equipos, 

aseguramiento de la 

información

Datos en Contexto: Códigos de 

empresa, códigos de proveedores, 

descripciones, parámetros, datos de 

transacciones, clasificadores, 

Documentos

Estructura administrativa

Importancia, visualización. 

Roles y responsabilidades. 

Tipos de equipos de 

trabajo

2. GESPRE



Gestión de Personal 

o Talento Humano

Gestión de 

Tecnologías 

de Información

Gestión 

Documental

Tablero 

Balanceado 

de Gestión

Organigramas, 

Roles y responsabilidades, 

Comunicaciones

Procedimientos, 

Instructivos

PEGA,

Objetivos de GdA,

Planes de GdA

Gestión Sistémica de Procesos de Empresa2. GESPRE

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores



Gestión Sistémica de Procesos de Empresa2. GESPRE

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores

Procesos donde se ha aplicado:

Gestión del Inventario de Repuestos

Mantenimiento con Parada de Planta



- 4.4. Sistema de Gestión de Activos: La organización debe establecer… incluyendo los procesos

necesarios y sus interacciones […]

- 5.1 Liderazgo y Compromiso) Asegurar la integración … dentro de los procesos de negocio de la

organización

- 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de activos)

planificar cómo integrar e implementar las acciones en los procesos de …

- 6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de gestión de activos[...] b) los procesos y métodos a

emplear en la gestión de sus activos durante sus ciclos de vida

- 6.2.2 [...] Estableciendo procesos para […]

- 7.5 Requisitos de información […] a) … incluir consideraciones sobre: los procesos,

procedimientos y actividades de gestión de activos

- 7.5 [...] c) especificar, implementar y mantener procesos para gestionar su información

- 8.3 Contrato a terceros: … asegurar que se controlen los procesos y las actividades contratadas

- 9.2.2 Auditoría interna […] a).El programa de auditoría … de los procesos relacionados

Procesos en la Gestión de Activos



Mercados

Métodos

Tecnologías, 

Energía y 

Materiales Mercados

Métodos

Activos físicos

Activos Financieros

Activos de información

Activos intangibles

Métodos: Misión y Visión

Métodos: políticas, planeas

Métodos: procesos y proced/tos

Métodos: Instructivos, tareas

Materia Prima y Productos

Repuestos Herr/tas, otros

Hardware y Software

Energías y agua

Mercados: Reales de compra

Mercados: Reales de ventas

Mercados: potenciales de compra

Mercados: potenciales de venta

Accionistas, Personal de dirección y de ejecución

Comunidad, Clientes y Proveedores, Entidades gubernamentales

Tecnologías 

Energía y 

Materiales

Activos

3. Procesos en GdA Elementos de trabajo de una empresa

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores



Gestión de Energías                               .

Almacenamiento                              .

Recepción                             .

Despacho                           .

Inventario                        .

Catalogación                     .

Telemática                 .

Tecnologías de producción (Op&Mt)            .

Tecnologías de soporte     .

Tecnologías en desarrollo

Plan. y Prog. de Producción

Operación de plantas y equipos      .

Ingeniería de mantto y confiabilidad           .

Mantenimiento                .

Ingeniería de nuevos negocios                   .

Proyectos                      .

Activos Fijos                        .

Patentes y licencias                          .

Financiera                           .

Información                           .

Compras

Contratación

Mercadeo

Calidad de productos

Ventas

Logística

Distribución

Abastecimiento estratégico

Mercados por desarrollar

Proveedores por desarrollar

Estrategia del negocio

Prospectiva del negocio

Nuevos negocios

Organización y Procesos

Evaluación de desempeño

Personal, Jurídico

Financiero - Contabilidad

Relaciones con la comunidad

Atención al cliente

Protección Ambiental  Protección física

Mercados

Métodos

Tecnologías, 

Energía y 

Materiales

Activos

Mercados

Métodos

Tecnologías 

Energía y 

Materiales

Activos

3. Procesos en GdA Procesos por elemento de trabajo

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores



Sistema de

Cadena de 

Suministro

Sistema de

Calidad,

Gestión de

Métodos

Sistema de

Gestión de

Tecnologías, 

Energía

Sistema de

Gestión de

Activos

3. Procesos en GdA Sistema integrado de Gestión

Fuente: Ortiz Ruiz Consultores



3. Procesos en GdA

ISO 900X,

ISO 1400X,

ISO 1702X,

ISO 3100X,

ISO 3200X,

ISO 4100X,

ISO 4400X,

ISO 4500X,

ISO 5000X,

ISO 5500X,

ISO 2600X,

ISO 2700X,

ISO 2800X,

NIIF,

…

Integración de modelos



Servicio 

al cliente
Entrega de 

Producto

Almacenam.Producción

Manufactura

Materias 

Primas

Mercadeo y 

Ventas

Mantenimiento

Planeación Estratégica

Planeación Financiera

Planeación Producción

Gestión de 

Talento Humano

Abastecimiento Mat. Primas Abastecimiento Repuestos

Gestión de 

Conocimiento

ContabilidadPresupuesto

Gestión de 

Calidad

Logística

Planeación Asuntos Corporativos

Desarrollo e Investigación

3. Procesos en GdA
Procesos en la Cadena de Valor de Porter

(visualización como islas)



Entrega de 

Producto

Producción

Manufactura

LogísticaAbastecimiento Mat. Primas

3. Procesos en GdA
Procesos en la Cadena de Valor de Porter

(eliminando las islas)

Servicio 

al cliente

Mercadeo y 

Ventas

Mantenimiento

Planeación Estratégica

Planeación Financiera

Planeación Producción

Gestión de 

Talento Humano

Abastecimiento Repuestos

Gestión de 

Conocimiento

ContabilidadPresupuesto

Gestión de 

Calidad

Planeación Asuntos Corporativos

Desarrollo e Investigación

Almacenam.Materias 

Primas

Gestión 

Sistémica de 

Procesos de 

Empresa



(3) La asignación de los subcapítulos identifica el principal elemento más no el único ni 

exclusivo, con seguridad se requerirá en otro, esa es la sinergia que debe trabajarse 

(7.6) Información

(7.1) Recursos   .

(5.2) Políticas                  .

(6.2.1) Objetivos             .

(6.1) Análisis de riesgos         .

( 7.6) Documentación  .

(8.3) Contratación de terceros  .

(10) Mejora continua

Liderazgo (5.1),    Compromiso (5.1, 7.3)

Competencia (7.2),    Recursos (7.1),

Terceros (8.3)

Requisitos de Información (7.5)

Roles y Resp. (5.3)

Autoridad (5.3)

Comunicación (7.4)

Planes de acción (6.1 ,6.2)

Planes operativos (8.1)

Gestión del cambio (8.3)

Evaluación del desempeño (9)

Mejora continua (10)

Alineación GESPRE – ISO55001 (3)



GESPRE, aplicado con éxito en dos procesos de gestión de

activos:

(1) Gestión del Inventario de Repuestos, y

(2) Mantenimiento con Parada de Planta

Paso a seguir:

Fomentar su aplicación en los demás procesos de

empresa que tengan relación con la gestión de activos.

Conclusiones



ISO55001:

 ¿una oportunidad para obtener mejores resultados en sus negocios?, o

 ¿una obligación al imponérseles la necesidad de certificarse?

Cualquiera que sea la condición, la Gestión Sistémica de Procesos de Empresa:

 facilitará la integración,

 la visión holística,

 el trabajo sistémico,

 la mejora continua para hacer sostenible el negocio,

 el trabajo sistemático y óptimo.

Conclusiones



Todo esto no es más que la representación dada en la PAS55 sobre los

principios y atributos de la gestión de activos.

Si en la empresa ya existe una certificación en ISO9001, ISO14000 u otra de

gestión, qué mejor oportunidad para apoyarse en esa experiencia, en los

procesos definidos, integrarlas y evitar reprocesos o duplicidad de acciones.

Fuente: PAS55-1:2008

Conclusiones



Y, a manera de epílogo, el llamado es a:

Identificar y reconocer todos los procesos de empresa, con 

su “ADN” de procesos, para realizar la mejora continua y el 

sostenimiento de la empresa en el tiempo.

Las estructuras jerárquicas y organizacionales podrán cambiar, pero lo 

que hacemos o debemos hacer estará siempre “ahí” presente. 

Conclusiones


