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MEDICION DE LA CONFIABILIDAD
HUMANA

DESARROLLO DE HABILIDADES DESDE LA
MEDICION DE LA CONFIABILIDAD HUMANA




XXI Congreso Internacional — EX p O T A
astsiy : Asociacion Colombiana
%> ) de Mantenimiento 7)) v ‘ k i
: y Gestion de Activos 210
3,4y 5 de abril de 2019. Bogoti - Colombia =S ACIEM Capitulo Cundinamarca

A

f

I

!

“La calidad no es
cosa pequena, pero
S| esta formada por

muchas cosas
pequenas”
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Leonardo da Vinci
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EL FACTOR DIFERENCIADOR

Maquinas s

Materiales - Personas

Métodos ‘

) Desemperio
organizacional
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Las preguntas

Se mide la confiabilidad de un activo... =

¢, SI se mide la confiabilidad de las personas?

¢Operacion? Seguridad de los

-------->

¢ Mantenimiento? Procesos
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La confiabilidad humana

Durante

' Actuar con
seguridad
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Amenazas

€ L

&Y po qué-me van amedgr
Despidos? ' ® X
¢, Despidos” g

g W55
¢ Aumelito.de d\) argaglgbg‘rap): g
R‘élam@es orad@s -
¢D|sm|r1E£:|on te rendimiento?

¢ Es facil ta \y registrar los
datos? N

b _
$,Son Io@tos confiables?

W%

Je{e§ cercanos

'rMedlr:loﬁesa U grupo, no
i, \\ \ O R

’r'é/@nﬁabulf LR
}rﬁSmOS. 941;#/5/7 | %

Gestidh de catibio:
Comprender las razones
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Criterios

Condiciones de las

Activos Entorno relacional

personas

Disposicion y distribucion en Relaciones interpersonales Nivel de entrenamiento (y
planta Procedimientos y protocolos certificaciones)
Tamano definidos Experiencia en las labores

Lugares de dificil acceso, etc. Carga laboral Estado de salud, entre otras.
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Factores

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

ACIEM Capitulo Cundinamarca

Yy EXPO

MANTENER

Anormalidades

Defectos

Desperdicio de

materia primay
material de empaque

Ineficientes, pobres Insuficiente ...
Procesos de soporte/ Tiempo disponible para .
- Aceptables, oportunos.... administrativos Diagnosticar/Ejecutar - Nominal ...
... Buenos ... No hay limite de tiempo
Condiciones personales Extrema ...
(salud, fatiga, distractores, Tensién (mental, carga de Nominal
etc.) / trabajo, entorno, etc.) - vominal...
... No hay informacion
CONFIABILIDAD
HUMANA
Inexistente ... Alta ...
Ergonomia e Interfase
... Buenos... Humana-Equipo ...Nominal ...
(HMI)

Averias

... Ayudan al diagndstico/ejecucion ... Muy féacil (obvio)

Inexistentes ... Bajo(a) ...

... Completos y claros ... Procedimientos, métodos ...Nominal ...

Complejidad
Entrenamiento/
Experiencia

Accidentes

... Ayudan al diagnéstico/ejecucion ... Alto(a)
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Probabilidades de error humano

1. Diagnosticar la falla:

- TN

PEH =‘\/0.01\,‘><t><tl><c><p><>< ee X at X e,chm X sa

\ Procesos de soporte {sa}

B Disposicion o aptitud

Tiempo disponible {t}

Complejidad en la tarea {c} Ergonomia, comunicacion
_ o persona-magquina {e,chm}
Entrenamiento, experiencia {ee}

Procedimientos, métodos {p}
Fuente: GERTMAN y otros, 2005
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Probabilidades de error humano

2. Correqir la falla (ejecucion):

‘—\

-

PEH =(,Q.001)><t><tl><c><p><>< ee X at X e,chm X sa

\ Procesos de Soporte {Sa}

B Disposicion o aptitud

— —

Tiempo disponible {t}

Complejidad en la tarea {c} Ergonomia, comunicacion
_ o persona-magquina {e,chmy}
Entrenamiento, experiencia {ee}

Procedimientos, métodos {p}
Fuente: GERTMAN y otros, 2005
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Interrelacidon de factores

Criterios (factores)
individuales:
Entrenamiento

Experiencia

Condiciones de salud

Criterios (factores)
organizacionales:
Procesos de soporte/
administrativos
Comunicaciones
Clima organizacional

CONFIABILIDAD
HUMANA

Criterios (factores) de activos/
entorno:
Procedimientos
Ergonomia
Procesos de trabajo
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Ejemplo de valoraciones

Altamente complejo 5 Altamente complejo 5
Moderadamente complejo 2 Moderadamente complejo 2
Nominal 1 Nominal 1
Diagnostico obvio 0.1

Informacion insuficiente 1 Informacion insuficiente 1
Bajo o poco 10 Bajo o poco 3
entrenamiento/experiencia entrenamiento/experiencia

Nominal (seis meses en 1 Nominal (seis meses en 1
propiedad) propiedad)

Alto o mucho 05 Alto o mucho 05
entrenamiento/experiencia ' entrenamiento/experiencia '
Informacién insuficiente 1 Informacién insuficiente 1

Fuente: GERTMAN y otros, 2005
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Ejemplo - Valoraciones

PROBABILIDAD DE ERROR HUMANO

m Estado diagnéstico

Tiempo disponible

Proceso de trabajo Factores tensionates

Disposicion a la tarea 1 2 Complejidad

Ergonomia / Interfaz Experiencia luego del
Hombre-Maquina 5 entrenamiento

Procedimientos

PROBABILIDAD DE ERROR HUMANO

m Estado ejecucion

Tiempo disponible

Proceso de trabajo. Factores tensionates

.' 4 \ Complejidad

\ Experiencia luego del

' entrenamiento

Disposicion a la tarea -

Ergonomia / Interfaz -
Hombre-Maquina

Procedimientos

Factor de desempeiio 0.0125

Factor de desempeio
. L 0.25
para el diagnostico

para la ejecucion
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Ejemplo - Ajustes segun hallazgos

Grupo de criterios Ajuste / Mejora

Neillers | v Ventanas, visores acrilicos

v' Reemplazo de sefalizaciones y
verificacion de posibles nuevas

Stteigpier cslElong=ls v Definir protocolo de revision y
asignacion de personal de reemplazo.
v' Revisar los estandares actuales en el

orden de las actividades y el tiempo de
éstas.

@hlalellelorglesin el Efalclgsiolglzls | v* Revisar el procedimiento y los
protocolos de entrenamiento y
evaluacion.
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Ejemplo — Comportamiento TMR

Media de Comportamiento
\ —— —;I'M R trimestral

Fallas == Valoraciones

\

Temas de
entrene}miento

— |[nspecciones
Aseos
— Reemplazo componentes

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

ACIEM Capitulo Cundinamarca

. Confiabilidad
de los datos

. Amenazas

v Curva de
aprendizaje
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Conclusiones, recomendaciones y respuestas
pendientes

* Piloto (Ey E): TMR, OEE, indicadores ya familiarizados

« Medir a grupos de trabajo

« ¢ Seria de buen recibo las mediciones a los jefes?

« Talon de Aquiles: Sistema de informacion

« Gestion de conocimiento: Argumentar y comprender los problemas




DREINE  5)REY ) rmme

Gestion de Activos
3,4y5de nl:il de 2019.Bogots - Colombia | =075 ACIEM Capiuio Cundinamarca

;. Con qué continuar...?

« Continuar tomando datos: ¢ Correlacionar indicadores?
* Retorno de la inversion
« ¢ Como mantener e incrementar el desempeio del sistema?

4
_
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El autor

Ingeniero electromecanico, licenciado en educacion y Msc. en
Ingenieria con énfasis en mantenimiento

Experto facilitador en TPM, técnicas de mejora continua, formador de
Instructores, evaluador de competencias y profesor de catedra en
educacion superior.

edUardotrujiIIohernandez@GmaiI.com
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