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Confiabilidad humana

?     • Análisis del error humano con 

sus impactos.

• Busca establecer estrategias de 

mitigación.



Factores asociados a la 

confiabilidad humana

Se requiere la integración de

todos estos factores en la

generación de una cultura

de gestión del potencial

humano.

ENTRENAMIENTO EXPERIENCIA

SOPORTE 
DOCUMENTAL

MOTIVACIÓN

CULTURA 
ORGANIZACIONAL



Mantenimiento en instalaciones 

eléctricas de alta tensión

¿Que actividades realizamos?

• Preventivas.

• Predictivas.

• CBM (Basado en condición)

• Correctivas.

• Reacondicionamientos.

• Renovación de activos.

• Etc.



Mantenimiento en subestaciones AT.

Subestaciones

Control, 
protecciones y 

comunicaciones

•Relés de protección

•Controladores

•Teleprotecciones

•PMU´s

•Registradores de falla

Equipos de medición

Equipos de 
multiplexación

Enlaces de fibra etc.

Equipos de patio

TP’s/TC´s

Seccionadores

Interruptores

Pórticos

Barras

Etc



Impactos del error humano

Seguridad del personal y
equipos

Operación del sistema

Calidad información ERP

Toma de decisiones

Alcance objetivos 
estratégicos

¿Qué genera el error?

• Falta de conocimiento.

• Falta de competencias.

• No tener documentación de

soporte de la actividad.

• Desmotivación

• Exceso de confianza por

ejecución mecanizada.

• Falta de trabajo en equipo.



Impactos del error humano

Errores de operación equipos de protección de líneas de transmisión por categorías 
(2007 – 2010). NERC – North American Electric Reliability Corporation.



Estrategias de Mitigación

Gestión del conocimiento

Control y aseguramiento de la calidad a nivel táctico 
y estratégico

Gestión de incidentes y generación de confianza en 
los colaboradores

Motivación





Propuesta “Enseñar para afianzar”

Combinación 
capacitación 

interna y 
externa

Involucrar al factor 
humano como fuente 

vital del proceso

Motivación + 
sinergias de 
trabajo en 

equipo



Propuesta “Enseñar para afianzar”

Impactos 
cualitativos y 
cuantitativos 

+

Establecimiento de 
indicadores de medición

Mejora 
continua



Conclusiones

• Los impactos de la confiabilidad humana están

presentes en todos los niveles jerárquicos de las

organizaciones.

• Establecer una cultura organizacional que gestione la

confiabilidad humana es vital para apuntar al alcance

de los objetivos estratégicos planteados.



Conclusiones

• Un instrumento de gestión a través de la formación,

involucrando el potencial de factor humano de la

organización, desarrolla aspectos de gran

importancia como la motivación, el trabajo en equipo

y contribuye a la mejora continua de los procesos.



Preguntas


