Confiabilidad humana, impactos y
alternativas de mitigacion en el
mantenimiento de instalaciones

eléctricas en alta tension

Msc. Gerardo Guerra Garcia, CMRP.
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Agenda

e Conceptos fundamentales.

« Mantenimiento en instalaciones eléctricas en alta
tension.

« Impacto del error humano en los diferentes niveles
de la estructura corporativa.

« Opciones de mitigacion del riesgo asociado.
« Ensenar para afianzar.
« Conclusiones.




XXi Congreso Internacional .y

(@ te Mantenimiento | _5) EXRO g\ g
y Gestion de Activos 4’ =

3,4y 5 de abril de 2019. Bogoti - Colombia A U ACIEM Cap Cundi

Confiabilidad humana

“  Analisis del error humano con
Sus impactos.

» Busca establecer estrategias de
mitigacion.
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Factores asocilados a la
confiabilidad humana

Se requiere la integracion de

| ", todos estos factores en la
ORG%'[}_FE(%NAL . generacion de una cultura
de gestion del potencial

l humano.
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Mantenimiento en instalaciones

¢, Que actividades realizamos?

Preventivas.

* Predictivas.

« CBM (Basado en condicion)
» Correctivas.

« Reacondicionamientos.

* Renovacion de activos.

* Etc.
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Mantenimiento en subestaciones AT.

Control,
protecciones y
comunicaciones

Subestaciones

*Relés de proteccion
*Controladores
*Teleprotecciones
*PMU’s
*Registradores de falla

J

Equipos de medicion

Equipos de
multiplexacion

Enlaces de fibra etc.

Equipos de patio

TP’s/TC’s
Seccionadores
Interruptores
Porticos
Barras

Etc

ACIEM Capitulo Cundi
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Impactos del error humano

¢, Qué genera el error?

» Falta de conocimiento.

« Falta de competencias.

* No tener documentacion de
soporte de la actividad.

» Desmotivacion

« Exceso de confianza por
ejecucion mecanizada.

« Falta de trabajo en equipo.

Alcance objetivos
estratégicos

Cz

) _ Toma de decisiones
¢ Calidad informacion ERP

y .

Operacion del sistema

4
Vi

Seguridad del personal y
equipos
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Impactos del error humano

Errores de operacidn equipos de proteccion de lineas de transmisidon por categorias
(2007 — 2010). NERC — North American Electric Reliability Corporation.




X X1 Congreso Internacional EX p O e B
&) de Mantenimiento | ‘ k :
C y Gestion de Activos 4(0 oy o ool
3,4y 5 de abril de 2019. Bogot - Colombla ACIEM Capitulo Cur ca

Estrategias de Mitigacion

Gestion del conocimiento

Control y aseguramiento de la calidad a nivel tactico
y estratégico

Gestion de incidentes y generacion de confianza en
los colaboradores

Motivacion
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DE LO QUE
ENSENAMOS
A OTROS

DE LO QUE
HACEMOS

DE LO QUE
DEBATIMOS
CON OTROS

DE LO QUE
VEMOS Y
0iMOS

DE LO QUE
LEEMOS
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' COMO APRENDEMOS
'LOS ADULTOS

Explicar, poner ejemplo, presentar,
entrenaracompafar, ilustrar,
crear documentos, disefiar cursos.

Escnibic mterpratar, descnbic

expresal, tevisar, denuficar, comunicar
aphicac, utilizar, demosirar, practcar
Planeas creal, Organizar, parlicipar

Hablar, preguntar, repetic, nombrar,
relatar, escribin, enumerar, enlistar,
reproducr, recordar, debatir, reaccionar,
defini

ACIEM

Asociacion Colombiana
de Ingenieros

Capitulo Cundinamarca
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Propuesta “Ensenar para afianzar”

Combinacion
capacitacion
interna y
externa

Involucrar al factor
humano como fuente
vital del proceso

Motivacion +
sinergias de
trabajo en
equipo
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Propuesta “Ensenar para afianzar”

Impactos
cualitativos y
cuantitativos
+

Establecimiento de
indicadores de medicion

Mejora
continua
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« Los impactos de la confiabilidad humana estan
presentes en todos los niveles jerarquicos de las
organizaciones.

« Establecer una cultura organizacional que gestione la
confiabilidad humana es vital para apuntar al alcance
de los objetivos estratégicos planteados.
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Conclusiones

* Un instrumento de gestion a traves de la formacion,
Involucrando el potencial de factor humano de la
organizacion, desarrolla aspectos de gran
Importancia como la motivacion, el trabajo en equipo
y contribuye a la mejora continua de los procesos.
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Preguntas ?.,,




