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ABC de la Gestion de Activos para el cambio
cultural
¢, Cambio Cultural? ;Roles? ¢ Competencias?
¢Asset Management Team?
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BUSINESS Your International Business School Talent Development
‘ SCHOOL Asset & Project Management center

Consulting Training & Research

BIO:
Dr. Tibaire Depool, PhD

20 anos de experiencia industrial, trabajando en 10 paises a nivel mundial, sectores
Energia, Oil & Gas, Automocion, Mineria, Manufactura, Textil, Energia Renovables.

 Certificada como Asset Manager Professional Strategic (AMP PMM Certification)

 Certificada como CRL (Lider en Confiabilidad)

 Certifcada como Auditor Lider en I1SO 55001.

« Consultor y Coach en Asset Management, Project Management, Overhaul & Paradas
de Plantas, Excelencia Operacional

 Auditor de Sistemas de Gestion de Activos ISO 55001 y Formador de Auditores
Internos y Lideres de sistemas de Gestion

« Colaborador en diferentes Congresos, webinars, revistas profesionales y cientificas

« Draen Gestion de Activos: Estudio del Framework de Competencias por la UPV
Espania

« Socia fundadora de las empresas PMM Group
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PMM GROUP
PMM INSTITUTE FOR

C ‘ E ., LEARNING
| Consulting

PMM CIEx

Centro de Investigacién y Asesoria en las areas de
Gestidn de Activos & Excelencia Operacional

Consulting bmmlerning.com Elxcelencia Operacional

: PMM
4 lgggngggs PMM ENTERPRISE &.

roect’ /c

management BUSINESS SCHOOL

Treining & Research _ pmm-bs.com Escuela de Negocio, desarrollo de competencias

& PMM oo,  PMM ENTERPRISE
W LRTIFICATION®  CERTIFICATION

Certificacion de sistemas de gestion de activos y
seguridad y Certificacion de Personas en Gestion de
Activos (Implementacion y Auditoria

Organization & Peaple dmmcertification.com
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Objetiv
jetivo...

« Donde reside el éxito/fracaso al querer desarrollar un proyecto o
conducir una hoja de ruta de cierre de brechas en la gestion de
activos, quée incluye el cambio cultural, qué aspectos se deben
considerar y cuales son los riesgos que pueden afectar el alcance de
una implementacion adecuada.

« El estudio se desarrolla en base a las entrevistas de Asset Managers y
benchmarking de hallazgos en auditorias y GAPs en gestion de
activos alineado a 1SO 55001.

« Con este estudio se pretende aportar aspectos claves qué deben ser
abordados desde un proceso de cambio cultural, competencias,
“engagement” Yy liderazgo creativo orientado a los retos de gestion
de activos.

Dr. Tibaire Depool, Fiiu WWW.pmm-ps.cum | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Una historia muy personal

Acerca de:

Conclencia

Sentido de Urgencia
Comprender el activo
* Hoja de ruta

» Habitos

* Performance

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com
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Una historia muy personal

Hace un afno pesaba 130 kilos

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Una historia muy personal

Dietas... Operacion...

Timeline incierto Mas controlado

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Una historia muy personal

Busgué ayuda:

Dr. Experto 4000 operaciones/ano

Con equipo de trabajo:

* Nutricionista (cambio de habitos)

* Psicologo

* Seguimiento semana a semana

Trabajo en equipo familia, pareja y amigos

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Hoy: 35 kilos menos
Nuevo reto:
e 15 kilos mas

www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Lo resumimos en 10 enfermedades mas comunes que
causan la muerte temprana de las iniciativas

1) Obesidad organizacional

2) Falta de gobierno corporativo

3) No comprender qué es la gestion de
activos y cuales son los beneficios que la
gestion de activos debe aportar

4) No existen roles ni objetivos claros
relacionado al sistema de la gestion de
activos desde el punto de partida (GAP)

5) Falta de conocimiento acerca de los
elementos claves a desarrollar

6) Falta de un programa realista de cambio
cultural

7) Falta de conciencia

8) Falta de cultura de performance

9) Planes poco desarrollados

10) Proceso de planeacion como silos

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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1. Obesidad organizacional

“Couch Potato”

0 ELAWWOKEXTLD PEAAG OEL NOATELAND <

QUERTDA. 51 SINUERAS (A CANTIDAD CALORIAS, MDRATOS D CAVBOND Y GRASAS SATUNADAS
G TIEWE CADA DOCADO OF LO QX ESTAS COMMMDD,
’ PROBANLEMENTE PENSARIAL 008 VECER ANTES D METERTE £50 A (A DOCA

“Perro del Hortelano”
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2) Falta de gobierno corporativo

GESTION DE
AC

Yo soy lo méaximo puedo
representar el 50% de los
costos de la empresa

ingenieria?

I

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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3) No comprender qué es la gestion de activos y cuales son los
beneficios que la gestion de activos debe aportar

e

Dr. Tiwane vepou, rinu g .| WV PIHIHTIEQE THITTY. LU ADBU Ldinuivu wultural
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4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la
gestion de activos desde el punto de partida (GAP)

Niveles de servicio

» Disponibilidad
» Confiabilidad

» + Generacion
Cantidad...

*Plan de Negocio
 Condiciones del negocio
*Riesgos

« Expectativas stakeholders

s MR AR

Fo 2
y &
i

> Riesgos oo
_.'{v-i,‘-'.'; Necesidad de los ~ ?

- activos =
Capacidad

« EBITDA
|  Costos
iy » Seguridad

* Medio Ambiente

* Legal/Regulatorio

* Normativas Internas
* SAIDI/SAIFI

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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4) No existen roles ni objetivos claros relacionado al sistema de la

gestion de activos desde el punto de partida (GAP)

« Plan de Negocio -y | N
+ Condiciones del negocio w , it

<,
'y
. L MARAR &
* Riesgos oo v §2 % it
R 4 5B Riesgos %

« Expectativas stakeholders A . G,
Sl -.¢ #45# Necesidad de |
% ?() ] "/’ ecezlctﬂ/ose * ; ﬂ

; R |
“"’ Capacidad =

Rew LKA v bW £
s Wie o o '7.&4”, - \_y ﬂﬁ\:’
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com

Planes/Objetivos/Iniciativa

Niveles de servicio

» Disponibilidad

* Confiabilidad

* Generacion

+ Cantidad...

« EBITDA
 Costos

» Seguridad

* Medio Ambiente

* Legal/Regulatorio
* Normativas Internas
* SAIDI/SAIFI

ABC Cambio Cultural
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los elementos claves a

desarrollar

¢Cémo implementar Gestion de
Activos en 5 dias?

Busquemos en
Google, lo sabe

Necesitamos Implementar Gestion de Activos
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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6) Falta de un programa realista de cambio cultural

GESTION DE
ACTIVOS .

v Formacion en Liderazgo

v Formacion en riesgos

v Formacion en
peluqueria marina. ..

v" Compra de software
para manejo del cambio

v « No alineado a la realidad
v Emails. .. del activo/negocio
* No se consideran los
. habitos
Programa de Cambio Cultural
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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/) Falta de conciencia

MEJORAMIENTO PLANES IMPLEMENTACION DE UN

DE MANTENIMIENTO

PROGRAMA CONFIABILIDAD

Vamos a

Paco hay que ¢;Cudl es el . ¢ Coémo
. o Implementar :
S [ criterio de onfiabilidad 4.0 Impacta a
de mantenimientg optimizacion? ; EBITDA?

M.
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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8) Falta de cultura de performance

7 T 4
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9) Planes poco desarrollados

RETO 50
EBITDA 20%
CRECER 15%
= TP COSTOS -15%
L ¢

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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9) Planes poco desarrollados

RETO 50
EBITDA 20%
CRECER 15%

= "¥ COSTOS - 15%
”
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10) Proceso de planeacion como silos

¢ QUE ES EL NEGOCIO?

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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¢, QuUe considerar para
liderar una gestion de
cambio real?
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El cambio no es
DOLOROSO, H
doloroso es RESISTIRSE Y

AssetManagementTeam®
Copyright PMM Business School©

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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A) Comprender primero lo que es la gestion del cambio

“Un conjunto de procesos que se emplean para asegurar que 10s
cambios significativos se llevan a cabo en forma ordenada,
controlada y sistematica con la finalidad de consegquir el efecto
del cambio organizacional”

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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B) Comprender los niveles de cambio y no esta solo en las
personas

Cambio modelo
de negocno

-~ "Cambioen’ X
EE orgamzaaones

~~Cambio en™
Ios procesos

leerazgo
£ Transformador

Cambio
Personal

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Seqguir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

Modelo de 5 pasos para el manejo del cambio

Gestién
Comunicacién
Competencias

Afianzando

la cultura

organizacional

KPI for Change

Evaluacidn de desempleo y mejoras \ sk sl Evaluacién de desempleo y mejoras

Fuente: Amendola, L. 2017

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

Crear una razon convincente de por qué el cambio es necesario.

1.Establecer el sentido de
urgencia

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.

urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

Crear una razon convincente de por qué el cambio es necesario.

1.Establecer el sentido de
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.

estrategia

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder
para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacién que

comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

1.Establecer el sentido de

Crear una razon convincente de por qué el cambio es necesario.

urgencia

2. Crear la guia de conducta

Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y Ila
estrategia

Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.

4. Comunicar la vision del cambio

Crear e implementar una estrategia de comunicacion que

comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base

Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacién. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola

Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

lo Cundi ca

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacién que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accion base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacién. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.

plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

lo Cundi ca

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacién que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accién base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.
plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

7. Consolidar ganancias vy | La credibilidad del corto plazo sirve para generar mds cambios.
producir mas cambios

Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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C) Sequir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

lo Cundi ca

1.Establecer el sentido de | Crear unarazon convincente de por qué el cambio es necesario.
urgencia

2. Crear la guia de conducta Crear un grupo funcional y transversal de personas con poder

para liderar el cambio.

3. Desarrollar la vision y la | Crear la vision y estrategia como guia del proceso de cambio.
estrategia

4. Comunicar la vision del cambio Crear e implementar una estrategia de comunicacién que
comunique consistentemente la nueva vision y el nuevo plan
estratégico.

5. Potenciar la accién base Eliminar barreras al cambio y usar elementos objetivo para
transformar la organizacion. Fortalecer el riesgo a través de
soluciones creativas.

6. Generar ganancias a corto Planificacion para crear ganancias o mejoras a corto plazo.
plazo Reconocimiento a la gente que contribuye a ello.

7. Consolidar ganancias vy | La credibilidad del corto plazo sirve para generar mds cambios.
producir mas cambios

8. Anclar nuevos enfoque en la Reforzar los cambios, poniendo de relieve las conexiones entre

cultura los nuevos comportamientos y procesos y el éxito organizacional.
Fuente: Libro ABC Depool, Amendola
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C) Seqguir pasos para liderar la gestion del cambio cultural

... OBJETIVOS DE CAMBIO

MEDIDAS
ORGANIZATIVAS
Politicas
Procedimientos
Roles

Estructura
ENTRADAS Recompensas
Mision

Vision
A

PLAN :

ESTRATEGICO

Objetivos Conocimiento

Organizacionales Ha:(i!it?;ges SALIDAS

Nivel organizacional
Departamentos
Nivel individual

Motivacion |
Comportamiento

1
-

- FACTORES SOCIALES
METODOS Cultura organizacional
Procesos Grupos de procesos
Flujo de trabajo Interacciones
Disefio de trabajo interpersonales
Tecnologia Comunicacion
Liderazgo

Fuente: Sistema de manejo del cambio
Dr. Tibaire Depool, PhD www.pmm-bs.com | www.pmmlearning.com ABC Cambio Cultural
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Muchas Gracias...

Escanea el codigo QR y obtendras datos de los libros y el primer capitulo completo de
regalo!!!

|

A
de la Gestigncde A
Ca’“bﬁoCulfural

Dra. Tibaire Depool- tibaire@pmm-bs.com
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Te espero en el stand 2
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