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• MRO(Maintenance Repair

and Overhaul)

• Servicios mayores

• Tiempos indirectos 

(esperas por herramienta, 

material, entre otros)

Introducción

Tomado de: http://www.mro-facilities.com/wp-content/uploads/2016/08/layout-

design-website-image-NEW.png
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Análisis

Problemas encontrados

• Esperas por materiales

• Esperas por herramientas

• Esperas por equipos

• Esperas por inspectores

• Demoras en los servicios de 

información

• Grandes desplazamientos
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Recolección de datos 
CMMS

Identificación de áreas 
de mayor impacto

Identificación del 
problema

Análisis tiempo de llave 
en mano 

Socialización de resultados 
con áreas involucradas 

Generación de 
propuestas de mejora

Evaluación de medidas 
implementadas

Metodología
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Áreas a medir
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7

Resultados
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Proceso

Consecución de manuales

Entrecruce

Consecución de herramientas

Consecución de equipos

Consecución de materiales

Trabajo

Break

Espera por inspector
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Asignación de tareas de 
programación a personal 

específico

Gestión en vivo de las 
tareas del servicio

Inclusión de insumos 
material y herramienta 

faltantes en tarjetas

Programación en vivo 
de reactivos (Findings)

Aumento de fuerza de 
inspección

Cambio de modelo de 
distribución de inspectores

Propuesta

9/16



Planeación

EquiposHerramientasMateriales

ConsumiblesPartes Especiales Ordinarias
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Propuesta



Planeación

Herramientas 

Materiales

Programación

Técnicos

Técnicos

Técnicos

Técnicos

Técnicos

Técnicos

11/16

Propuesta



Línea 1 Línea 2

Disponibilidad

Demanda
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Propuesta



Resultados
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• Implementación de programador por línea (5 

programadores)

• Se calcula la mejora necesaria para que la 

implementación sea justificable.

• Porcentaje mínimo de mejora para que el ahorro en 

horas hombre sea igual a la inversión de la 

implementación. 

Ahorros
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• Se plantearon mejoras en la parte de programación de las 

tareas, ajustadas a la dinámica de los servicios mayores.

• Se expone la necesidad de tener todas las funciones de 

programación de tareas asignadas a una persona en cada 

línea.

• Programando las tareas se podría llegar a reducir su duración 

en mas de un 40% con respecto a la situación actual.

• Se plantea la planeación los paros de los aviones para que no 

coincidan las etapas de generación de reactivos y distribuir 

mejor la fuerza de inspección.

Conclusiones
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