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RESUMEN

La implementacion de Gestion de Activos es
todo un reto, mayor aun, cuando la
organizacion pierde el norte y se centra en ésta
y no en el logro de su estrategia.

En principio la implementacion de Gestion de
Activos se asemeja a un juego de
rompecabezas ya que la empresa se encuentra
con un multiple y variado conjunto de nuevas
practicas o “fichas”, que de alguna forma
abruman, y no se tiene certeza de donde
encajan.

Ahora, el riesgo que se corre es
“engolosinarse” con el rompecabezas e iniciar
con un circulo vicioso en busca de su
perfeccion, dicho de otra forma, buscar el sitio
optimo para cada “ficha”; en vez de eso el
nuevo reto es entender que el juego cambia a
un ajedrez, en el cual es igual de importante
colocar las “fichas” en el sitio adecuado que
moverlas correctamente.

En conclusion... la Gestion de activos debe
pasar de ser el fin a ser el medio para el logro
de la estrategia de la organizacion, de lo
contrario se obtendrd& un rompecabezas
perfectamente armado... pero se habra perdido
la partida de ajedrez.

Introduccién
TITULO (METODOQO)
TRANSELCA'Y GRUPO ISA

TRANSELCA es una empresa de economia
mixta, cuyo objeto es el transporte de energia
eléctrica en la Costa Atlantica de Colombia,
actualmente cuenta con 1.585 kilémetros de
lineas a 220, 110 y 34,5 kilovoltios, tiene
instalados activos en 16 subestaciones y posee
una capacidad de transformacion de 3.778
MVA.

TRANSELCA hace parte de ISA, un grupo
empresarial de 43 empresas filiales vy
subsidiarias, con presencia en 4 negocios,

operaciones en 8 paises, con més de 3.800
empleados, 44.000 kilébmetros de lineas y
87.000 MVA de transformacion instalados.

CONCEPTOS Y POLITICA DE GESTION
DE ACTIVOS

La norma PAS 55 de 2008 define gestion de
activos como las actividades y préacticas
coordinadas y sistematicas a través de las
cuédles una organizacion maneja Optima y
sustentablemente sus activos y sistemas de
activos, su desempefio, riesgos Yy gastos
asociados a lo largo de sus ciclos de vida con el
propésito de lograr su plan estratégico
organizacional. [1]

A su vez, la norma ISO 55000 de 2014, define
gestion de activos como la actividad
coordinada de una organizacion para realizar
valor a partir de los activos. [2]

Finalmente, el Grupo ISA definio una politica
de gestion de activos, aplicable a
TRANSELCA, cuyo prop0osito es gestionar los
activos de transporte de energia con una vision
integrada de su ciclo de vida, considerando la
optimizacion del costo, el riesgo y su
desempefio, con el propdsito de lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion de
manera sostenible. [3]

La escala del medicion del nivel de madurez de
gestion de activos se define de 0 a 4, en la cual
el 0 indica un nivel de inocenciaen el temay el
4 el cumplimiento mas alla de los requerido por
las normas [4].

LA HISTORIA DEL JUEGO

Tomando como base la politica definida por el
grupo, en 2015 TRANSELCA, con el apoyo de
ISA, inicidé un proyecto para implementar un
sistema de gestion de activos con base en las
normas PAS 55:2008 e I1SO 55001:2014.

Las primeras preguntas a las que se enfrentd
fue si la empresa ya venia gestionando sus
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activos y en caso afirmativo, con base en que
lo estaba haciendo. Después de varios debates,
se concluyd que TRANSELCA si venia
gestionando sus activos y que lo hacia de
acuerdo con las buenas préacticas de ingenieria,
las teorias de administracion vigentes y con
base en las competencias de su recurso
humano, ademas, que lo anterior implicaba
evidencias de obtencion de resultados
satisfactorios en materia financiera y de calidad
del servicio.

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que
TRANSELCA ya contaba con una gestion de
activos, la cual se fundamentaba en las buenas
practicas, los procesos, las competencias y la
cultura vigentes en ese momento, sin embargo,
era consciente que debia mejorar su gestion
para el cumplimiento de la politica del grupo.

La descripcion grafica de la gestion de activos
en TRANSELCA, ese momento, se podria
asimilar a la figura de un rompecabezas
incompleto, como el de la figura No. 1.

Figura No. 1

Gestion de activos en TRANSELCA en el
afio 2014

Nivel de madurez 2,0 en la escala del IAM

La explicacion de la figura es la siguiente: cada
ficha del rompecabezas representa una buena
practica, un proceso, una competencia, un
rasgo cultural de la gestion de activos en
TRANSELCA, en el 2014; cada ficha estaba en
su lugar y encajaba perfectamente con las
demas, sin embargo, el rompecabezas estaba
incompleto, lo cual indicaba que hacian falta
fichas, o lo que es lo mismo, hacian falta otras

Inocente

buenas practicas, nuevos procesos, nuevas
competencias y/o nuevos rasgos culturales.

Esta situacion se valoro, a finales del 2014,
mediante una evaluacion del nivel madurez de
la gestion de activos del negocio de transporte
de energia de ISA, del cual TRANSELCA es
participe, arrojando como resultado un de 2,0
en la escala del IAM, la cual vade 0,0 a 4,0 ver
figura No. 2

Figura No. 2

Consclente

Habiendo entendido el nivel en que se
encontraba TRANSELCA en su madurez en
cuanto a gestion de activos, antes de iniciar el
proyecto, en el afio 2015, se inicio el trabajo
con la consultoria externa y la experiencia fue
abrumadora y desalentadora, en mayor medida
explicada por la gran cantidad de nuevos
conceptos que llegaron a la organizacion de la
mano de los consultores y los cuales no eran
facil ni rdpidamente asimilados por la empresa.

La descripcion grafica de ese momento se
podria bosquejar como en la figura No. 3.

Figura No. 3
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La explicacion de la figura es que literalmente
la organizacion tenia una confusion tal con los
nuevos conceptos que no era capaz de
organizarlos y asimilarlos, y menos idea tenia
de donde acomodarlos en el rompecabezas que
ya tenia armado antes del inicio del proyecto
(figura No. 1).

Esta situacion trajo como resultado, en gran
parte del afio 2015, una sensacion de
incredulidad e incertidumbre que ponia en
riesgo la consecucion de los objetivos del
proyecto. No obstante, a mediados de afio
surgié un factor clave de éxito, el cual fue la
confianza de un grupo de colaboradores
liderados por el Director de Gestion
Mantenimiento que creyeron en que, si bien las
nuevas practicas no eran entendibles en su
totalidad, estas iban a permitir una mejora
significativa en su gestion.

Fue asi como este grupo de colaboradores
empez6 a entender una por una las nuevas
précticas que traian los consultores (figura No.
2) y empezaron a visualizar como cada una
podria ir encajando en el rompecabezas
incompleto (figura No.1) que tenia la
organizacion antes de iniciar el proyecto.

Primeramente, entendieron el concepto de
mejorabilidad, posteriormente el de criticidad,
luego el de eliminacién de causa de riesgos y el
de rutinas estandar de mantenimiento, ademas
entendieron su relacion entre si y como
aplicandolas se mejoraba el proceso de
mantenimiento. La representacion grafica de
esta situacion fue la presentada en la figura No.
4

Figura No. 4

Criticidad

Posteriormente, este grupo entendid los
conceptos de toma de decisiones con base en
costo, riesgo, desempefio y vision del ciclo de
vida, a través del uso de las buenas précticas o
metodologias como SALVO - STRATEGIC
ASSETS LIFE-CYCLE VALUE
OPTIMIZATION vy los indices de salud de
equipos.

Estas metodologias combinadas con las buenas
practicas entendidas  anteriormente, le
permitieron a la organizacion vencer un poco
el escepticismo y la incertidumbre, fue asi
como al final del 2015 y principios del 2016 se
realiz6 una nueva evaluacion del nivel de
madurez en gestion de activos y TRANSELCA
obtuvo una calificacion de 2,2 de acuerdo a la
escala del IAM (ver figura No. 2).

Con base en el ejemplo demostrado por el
equipo de trabajo de gestién mantenimiento, a
principios del 2016, el resto de la organizacién
se motivd a entender los conceptos de gestion
de activos, los requerimientos de las normas
PAS 55 2008 e ISO 55001 2014 y ademas se
presentd el segundo factor clave de éxito, el
apoyo decidido de la alta direccion, que, si bien
aun no visualizaba bien los beneficios tangibles
del proyecto, decidié priorizar su desarrollo por
encima de otras iniciativas y dispuso todos los
recursos necesarios para el avance del
proyecto.
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Entre los cambios que se definieron en el 2016
vale la pena mencionar la asignacion de
responsabilidades especificas a cada directivo
de la organizacion y el seguimiento detallado y
con alta periodicidad del avance del proyecto
por parte de la alta direccion.

Como resultado de los cambios implementados
la organizacion comprendi6 de la mano de los
directivos correspondientes, que la Unica
manera de garantizar el uso sisteméatico y
generalizado de las buenas practicas vy
metodologias entendidas en el 2015, era a
través de la actualizacion de los procesos, la
asignacion de roles y responsabilidades, la
mejora de las competencias y el cambio
cultural, y que, ademas todas estas acciones
debian articularse a través de un sistema de
gestion de activos, que a su vez tenia que
integrarse con el sistema de gestion que ya
venia utilizando la empresa.

Hasta este momento, todo el trabajo en equipo
realizado, todo el apoyo de la alta direccion y
todo el esfuerzo de los directivos y del equipo
del proyecto, se habian enfocado en entender o
identificar como cada una de las nuevas fichas
(conceptos de gestion de activos) debian o
podrian encajar en el rompecabezas (gestion de
TRANSELCA) que la organizacion tenia antes
del inicio del proyecto.

Entendido e implementado lo anteriormente
mencionado, el siguiente paso fue comprender
que todas las buenas practicas y metodologias,
su integracion en un sistema de gestion de
activos, la mejora de las competencias y el
cambio cultural, debian apoyar un propdsito
superior, un “para qué”. Fue asi como la
organizacion comprendio que el juego que
debia practicar a partir de ese momento no era
el de un rompecabezas, sino que el juego en
realidad era mas estratégico, el verdadero juego
era un ajedrez.

Este cambio de enfoque fue el tercer factor
clave de éxito, y fue entender que, a partir de
ese momento, lo importante no era saber donde
colocar cada una de las fichas, sino como
moverlas para el logro de la estrategia
corporativa, o dicho de otra forma, como ganar
la partida de ajedrez.

Con base en los anterior, la organizacion
comprendi6 que el concepto de Plan
Estratégico de Gestion de Activos — PEGA, el
cual incluye los objetivos, estrategias y planes
de gestion de activos, los cuales coadyuvan al
logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En ese momento las figuras que ilustran el
entendimiento del proyecto son:

Figuras Nos. 5y 6.

Gestion de Activos
En TRANSELCA

\ /

Como resultado de este nivel de entendimiento,
a finales del 2016 se realizO una nueva
medicion del nivel de madurez del, ya
implementado, sistema de gestion de activos de
TRANSELCA arrojando un resultado de 2,7.

De acuerdo a lo anterior, en el 2017, el reto era
incorporar todo lo aprendido al dia a dia de la
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organizacion y asegurar su sostenibilidad en el
tiempo, fue asi como en este afio, se
implemento el proceso de mejora continua, la
gestion integral de riesgos, se realizé la primera
auditoria al sistema de gestion de activos y se
mejoro el PEGA, con objetivos SMART y con
un anélisis de la capacidad organizacional y
financiera de la compafia para asegurar el
logro de dicho PEGA.

Asi mismo, se implementaron en varias
subestaciones las primeras mejoras en
infraestructura, en procesos y se tomaron e
implementaron las primeras decisiones con
base en analisis de costo, riesgo, desempefio y
vision del ciclo de vida de los activos de
TRANSELCA.

Como resultado de lo anterior, a principios de
2018 TRANSELCA obtuvo una calificacion de
3,0 en el nivel de madurez de su sistema de
gestion de activos, logrando asi un nivel
competente de acuerdo a la escala del 1AM,
logrando la meta propuesta al inicio del
proyecto a principios del 2015.

El reto continua... la siguiente meta es la
certificacion del sistema de gestion de activos
de TRANSELCA y el logro de los objetivos de
gestion de activos y los objetivos estratégicos
de TRANSELCA.

CONCLUSIONES

El éxito en la implementacion de Gestion de
Activos esta en no perder de vista que la meta
no es la implementacion en si, sino el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

La gestidn de activos no es el fin en si mismo
sino el medio para el logro de la estrategia.

Al principio del proyecto es necesario vencer
la incredulidad y la incertidumbre con base en
la confianza en que la implementaciéon de
nuevas practicas y metodologias van a mejorar
los procesos y por ende el desempefio de la
organizacion.

Esta confianza debe ser mantenida por los
expertos técnicos e irla traduciendo en
beneficios evidentes para la alta direccion.

Cuando el proyecto toma impulso y es
necesario el compromiso de toda la
organizacion es imprescindible el apoyo de la
alta gerencia, incluso, aun cuando persistan
dudas de los beneficios a corto plazo.

Las responsabilidades del proyecto deben ser
repartidas entre el gerente del mismo, su
equipo y todos los directivos de la empresa, de
lo contrario no se garantiza el éxito y el logro
de los objetivos propuestos.

La mejor herramienta de cambio cultural es el
seguimiento detallado y periddico del proyecto
por parte de la alta direccion.
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