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Objetivos

• Presentar los principales elementos en cada fase de un proyecto 

de gestión de activos

• Generar un enfoque de implementación basado en el riesgo.



CAPEX = Capital Expenditures

OPEX   = Operational Expenditures

EVALUACIÓN - INVESTIGACIÓN
DISEÑO

TIEMPO (AÑOS)



CAPEX

CONSTRUCCIÓN - ENTREGAADQUISICIÓN.

EVALUACIÓN - INVESTIGACIÓN
DISEÑO

TIEMPO (AÑOS)

CAPEX = Capital Expenditures

OPEX   = Operational Expenditures

CAPEX



OPEX

OPERACIÓN  Y MANTENIMIENTO DESINCORPORACIÓN

CAPEXCAPEX = Capital Expenditures

OPEX   = Operational Expenditures

TIEMPO (AÑOS)

CAPEX



OPERACIÓN  Y MANTENIMIENTO DESINCORPORACIÓN

CAPEX

COSTE MANT CORRECTIVO + IMPACTO EN PRODUCCIÓN + IMPACTO AMBIENTAL+

COSTES POR BAJA CONFIABILIDAD

CAPEX = Capital Expenditures

OPEX   = Operational Expenditures

TIEMPO (AÑOS)

OPEX

CAPEX



RENTABILIDAD

CALIDAD

GENERACIÓN DE VALOR

EFECTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD



• Identificación de oportunidades de mejora alienadas con la planeación estratégica y 

definición de los QUICK WINS.

• Diseño de la Hoja de ruta con base en los objetivos corporativos y motivadores corporativos

• Profundización en los procesos de mayor impacto de acuerdo a la planeación estratégica

• Identificación de en los objetivos corporativos, MEGA, entre otros.

• Detección de los motivadores corporativos

• Formación de los líderes de los procesos y establecimiento de la base cero de los requisitos normativos.

• Priorización de los planes de acción de la hoja de ruta de acuerdo a los motivadores corporativos 

(Generación de Valor)

• Definición de metas de CP, MP y LP para el proceso de implementación + Span de Control

• Ejecución de los QUICK WINS de los en cada uno de los procesos de acuerdo a la naturaleza del 

proceso y estado de la organización. (CAPEX vs OPEX)

• Seguimiento a los indicadores derivados de los objetivos de Gestión de 

activos

• Seguimiento al cumplimiento de metas (Desempeño, Financieras, etc)

• Manejo del cambio enfocado en Riesgos y TOTEX

• Identificación y eliminación de causas de no cumplimiento





2018 2019 2020 2021

MEGA

FINANCIERA

• Reducir gastos operacionales

• Crecimiento de los ingresos

• Mejorar la rentabilidad

Qué presiones debemos vencer y qué debemos hacer? 

GESTIÓN DE ACTIVOS

• Reducción de los presupuestos de 

operación y mantenimiento

• Maximizar el RoA, ROCE.

• Cumplimiento regulatorio
RIESGO

COSTO

DESEMPEÑO
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MEGA

Qué presiones debemos vencer y qué debemos hacer? 
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Como lo vamos a lograr? 

MEGA

A: 90%

R:  85%

RoA: 0,04

A: 91%

R:  87%

RoA: 0,05

A: 93%

R:  89%

RoA: 0,06

A: 94%

R:  90%

RoA: 0,06
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ASPECTO ID MADUREZ ESPERADA RECOMENDACIÓN ID_PROYECTO BENEFICIO DIFICULTAD

4.1 Entendiendo la Organización y su Contexto
Alineación de los procesos de la Gestión de activos con las necesidades y espectativas 

de lo interesados (iternos y externos) de ECA
IE_01

4.1 Entendiendo la Organización y su Contexto
Alineación de los Objetivos estratégicos de a gestión de activos fisicos con los 

objetivos estratégicos de ECA
IE_01

4.2
Entendiendo las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas 

Talleres de identificación de las expectativas de las partes interesadas para la gestión 

de activos fisicos
IE_01

4.2
Entendiendo las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas 

Incorporación de las necesidades y espectativas de los interesados en los documentos 

estratégicos de la Gestion de activos (Política, Objetivos , PEGA y planes de gestión)
IE_01

4.2
Entendiendo las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas 

Incorporación de los criterios de medición de las necesidades y expectativas de los 

interesados en los porcesos corporativos de Gestión de Riesgo / Manejo del cambio / 

Toma de Decisiones.

IE_01

4.3
Determinando el alcance del sistema de gestión de 

activos

Talleres de definción del alcance del sistema de gestión de activos fisicos. Definición 

del ciclo de vida del activo en ECA y las áreas funcionales relacionadas a cada etapa.
IE_01

4.3
Determinando el alcance del sistema de gestión de 

activos

Alineación estratégico con la Politica, Objetivos y PEGA. Inclusión de los requisitos de 

las partes interesadas de ECA 
IE_01

4.3
Determinando el alcance del sistema de gestión de 

activos
Determinación del portafolio de gestión de activos fisicos IE_01

4.3
Determinando el alcance del sistema de gestión de 

activos

Integración del sistema de Gestión de acivos con los demás sistemas de gestión de 

ECA
IE_01

4.4 Sistema de gestión de activos
Construcción del sistema de Gestión de Activos Físicos para ECA, Politica, Objetivos, 

PEGA, Planes de Gestión de activos.
IE_01

4.4 Sistema de gestión de activos Definición de los mecanismos de revisión y actualización del sistema de gestión IE_01

4.4 Sistema de gestión de activos
Integración del sistema de Gestión de acivos con los demás sistemas de gestión de 

ECA
IE_01

5.1 Liderazgo y Compromiso
Obtener el compromiso de la alta dirección para el diseño, asignación de recursos , 

colaboración muntifuncional e  implementación del sistema de Gestión de Activos
IE_01

5.1 Liderazgo y Compromiso
Asegurar el modelo de liderazgo y compromiso en el mapeo estratégico de procesos y 

matriz RASCI.
IE_03

5.1 Liderazgo y Compromiso
Asegurar la integración del modelo de liderazgo con los habilitadores y controladores 

de la gestión de activos.
IE_01

5.2 Política

Desarrollo de la política de gestión de activos en donde se definan las Motivaciones, 

directrices y Principios generales que deben regir la Gestión de Activos Físicos en 

Electricaribe

IE_02

5.2 Política
Integrar los requerimientos y expectativasde las partes interesadas de ECA en la 

politica GAF
IE_02

5.3
Roles, responsabilidades y autoridades 

Organizacionales

Mapeo estratégico de procesos a fin de que el sistema de gestión de activos se 

convierta en parte de los procesos misionales, incorporándolo de manera natural al 

“que hacer” en cada una de las posiciones, particularizando tanto como sea necesario 

de acuerdo a la “misión” y “contexto” de cada procesos

IE_03

5.3
Roles, responsabilidades y autoridades 

Organizacionales

Establecer de acuerdo al mapeo estratégico de proceso la matriz RASCI corporativa 

para la implementación y mejoramiento del sistema de gestión
IE_03

5.3
Roles, responsabilidades y autoridades 

Organizacionales

Comunicar el resultado del mapeo de procesos y matriz RASCI  a fin de cubrir los 

niveles estratégicos, tácticos y operacionales de ECA
IE_03

5.3
Roles, responsabilidades y autoridades 

Organizacionales

Integración de la estructura para la gestión de activos en la estratégia de desarrollo 

de talento humano, desarrollo de competencias, plan de sucesión y gestión del 

conocimiento.

IE_09

5.3
Roles, responsabilidades y autoridades 

Organizacionales

Implementación del proceso corporativo para la toma de decisiones alineado al 

proceso de maduración de proyectos.
IE_19

6.1
Acciones para tratar riesgos y oportunidades para 

el sistema de gestión de activos

Implementación del proceso corporativo para la Gestión del riesgo en donde se 

definan métodos de identificación y evaluación de riesgo en función de la continuidad 

del negocio cuando activos esenciales están involucrados, evaluando a la vez la 

pertinencia de inversiones en función de reducción de pólizas de seguros o 

minimización del riesgo

IE_04

6.1
Acciones para tratar riesgos y oportunidades para 

el sistema de gestión de activos

Alineación del proceso de gestión de riesgos en áreas funcionales como operaciones, 

mantenimiento, planificación y explotación de red, maduración de proyectos, toma 

de decisiones, manejo del cambio

IE_04

6.2.1 Objetivos de la Gestión de Activos

Formular objetivos de gestión de activos corporativos con la capacidad de mostrar de 

manera consistente que la adopción de un sistema de gestión de activos físicos está 

aportando a la gestión global de Electricaribe.

IE_05

6.2.1 Objetivos de la Gestión de Activos

Alienar la construcción de los objetivos de gestión de activos con los talleres de 

identificación de expectativas de las partes interesadas, el alcance del sistema de 

gestión y los objetivos de las áreas funcionales actuales relacionadas a la gestión de 

activos con el fin de asegurar el enfoque de costo-riesgo-desempeño.

IE_05

6.2.2
Planificación para alcanzar los objetivos de la 

gestión de Activos

Definición del plan o planes de gestión de activos para el portafolio de activos 

definidos en el alcance del sistema de gestión, teniendo en cuenta el análisis de 

riesgos para su contrucción.

IE_06

6.2.2
Planificación para alcanzar los objetivos de la 

gestión de Activos

Definición de los recursos necesarios para la ejecución de los planes de gestión de 

activos con el fin de comprometer la disponibilidad de los mismos para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos planificados.

IE_06

6.2.2
Planificación para alcanzar los objetivos de la 

gestión de Activos

Incorporación de los planes de gestión de activos en los mecanismos de revisión y 

actualización del sistema.
IE_06

7.1 Recursos

Con el fin de determinar con mayor precisión los recursos requeridos para atender la 

demanda de trabajo en mantenimiento, debe calcularse la fuerza de trabajo 

requerida en función de:

a. Horas Hombre totales requeridas para ejecutar los planes 

b. Horas Hombre requeridas para atender el trabajo emergente no planeado 

(proyección estadística)

c. Horas Hombre no disponibles por vacaciones /enfermedad / formación / etc.

IE_06

7.1 Recursos

Implementación del modelo integral y corporativo para la maduración de proyectos 

por fases de validación, con un enfoque técnico y económico en las cuales se 

incorporan practicas de incremento de valor que  garanticen el enfoque de uso 

efectivo y eficiente del capital. Este modelo deberá contemplar decisiones 

estratégicas, tácticas y operacionales alienado al proceso de toma de decisiones.

IE_07

7.1 Recursos
Se recomienda la utilización del módulo PM de SAP para facilitar la proyección del 

costo de los planes de mantenimiento anuales y con vigencias superiores
IE_08

7.2 Competencia Desarrollo de competencias / plan de sucesión / Gestión del conocimiento IE_09

7.2 Competencia

Incorporar los resultados de las evaluaciones RASCI al esquema de evaluación de 

competencias usando el esquema de competencias recomendado por el instituto de 

gestión de activos IAM.

IE_09

7.2 Competencia

Desarrollo de mapa de talentos para identificar los cargos y personal crítico, creación 

de planes de crecimiento profesional, planes de capacitación y planes de mentoría 

dirigidos a la gestión de activos.

IE_09

7.2 Competencia
Desarrollo de planes de sucesión y formación con personal experto y de gran 

experiencia que aseguren la preservación de conocimiento
IE_09

7.2 Competencia

Desarrollar un modelo de gestión de competencias para la gestión de activos para el 

personal interno y externo que aaseguren la interdenpendencia entre las áreas 

funcionales y operativas y  el cumplimiento de los objetivos de la gestión de activos

IE_09

7.3 Toma de Conciencia
Implementación de la estratégia de cambio cultural alienada a las herramientas de 

comunicación interna y externa y soprtada por el compromiso de la alta dirección.
IE_10

7.4 Comunicación

Reforzar los mecanismos de comunicación y participación que aseguren a 

Electricaribe la máxima apropiación de conocimiento y experiencias corporativa a lo 

largo de los ciclos de vida de sus activos

IE_11

7.4 Comunicación
Reforzar un clima laboral colaborativo y complementario entre Electricaribe y todos 

los prestadores de servicios hacia los activos (Contratas)
IE_11

7.4 Comunicación

Creación de espacios de divulgación del futuro sistema de gestión de activos y el 

PEGA, estos deben ser programáticos obedeciendo al plan de implantación del 

sistema y a los objetivos de gestión de activos corporativos y por delegación. Inclusión 

en el plan de comunicación del ECA las comunicación del sistema de gestión de 

activos

IE_11

7.5 Requerimientos de Información
Estrategia para la gestión de la Información de la Gestión de activos y la relación en 

tre las áreas internas y externas generadora de la información. 
IE_12

7.6.1 Generalidades de la información documentada
Estrategia para la gestión de la Información de la Gestión de activos y la relación en 

tre las áreas internas y externas generadora de la información. 
IE_12

7.6.2
Creación y actualización de la información 

documentada

Estrategia para la gestión de la Información de la Gestión de activos y la relación en 

tre las áreas internas y externas generadora de la información. 
IE_12

7.6.3 Control de la información documentada

Implememtación y puesta en marcha del módulo de PM de SAP que garantice que la 

estrategia de gestión de información genere los resultados esperados por el sistema 

de gestión de activos.

IE_12

8.1 Planificación y Control Operacional

Implementación de las herramientas de la ingeniería de mantenimiento y 

confiabilidad con el fin de establecer las actividades del ciclo  de vida de los activos 

de ECA, (RCM, RIM, PMO, LCC, entro Otras)

IE_13

8.1 Planificación y Control Operacional
Alineación de las herramientas de Ing de mantenimiento y confiabiliddad en el SAP 

PM.
IE_13

8.2 Gestión del cambio

Implementación del proceso de Gestión del Cambio Corporativo, alienado a los 

modelo de maduración de proyectos, toma de decisiones, gestión del riego, entreo 

otros

IE_14

8.3 Contratación externa

Alineación de los procesos tercerizados reliacionados a las actividades de del ciclo de 

vida de los activos dentro de los procesos de gestión del conocimiento, aeguramiento 

de calidad y las comunicaciones del sistema de gestión de activos

IE_15

8.3 Contratación externa

Introducir metodologías de evaluación de Costo - Riesgo - Desempeño en la evaluación 

de ofertas de bienes y servicios, asegurando la participación de los interesados 

ejecutores durante las etapas de evaluación y selección

IE_15

8.3 Contratación externa
Asegurar la efectividad de los servicios tercerizados a travéz del análisis y estudios de 

cargas de trabajo
IE_15

8.3 Contratación externa

Estandarización de procesos relacionados a la gestión de activos para que los 

prestadores del servicio alineen y proyecten sus servicios de acerdo a las necesidad 

de ECA y su sistema de gestión de activos

IE_15

8.3 Contratación externa

Integración y empoderamiento de los prestadores del servicio tercerizado en los 

porcesos habilitadores y controladores de la gestión de activos como la gestión del 

cambio, toma de decisiones a nivel operativo, getión de la información de GAF, 

análisis y gestión del riego

IE_15

9.1 Monitoreo, medición, análisis y evaluación

implementación del modelo de seguimiento y medición de la implementación del 

sistema de gestión de activos y de los procesos funcionales y misionales de ECA. 

Creación del BSC y MSC.

IE_16

9.2 Auditoria Interna IE_17

9.3 Revisión por la dirección IE_17

10.1 No conformidades y Acciones correctivas IE_17

10.2 Acciones Preventivas IE_17

10.3 Mejora Continua
Implementar o complementar el sistema de gestión de seguimiento de resultados con 

la medición del ROA real de cada proyecto de inversión o mejoramiento.
IE_18

10.3 Mejora Continua Investigación de incidentes y eliminación de fallas IE_18

MEJORAMIENTO

Inclusión de los elementos de la ISO al proceso de auditoría Interna

CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN

LIDERAZGO

PLANIFICACIÓN

SOPORTE

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

OPRACIÓN

NIVEL 

ESTRATÉGICO

NIVEL 

TÁCTICO

NIVEL 

OPERATIVO

2018 2019 2020 2021

A: 90%

R:  85%

RoA: 0,04

A: 91%

R:  87%

RoA: 0,05

A: 93%

R:  89%

RoA: 0,06

A: 94%

R:  90%

RoA: 0,06
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Análisis	de	intensiones	de	acuerdo	al	impacto	de	los	
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Typical	Maintenance	Tactics

Cost <	$50k $55k	- $125	k $125k	- $250k >	$250k

Catastrophic PM,	CBM RCM,	RCFA,	CBM RCM,	RCFA,	CBM RCM,	RCFA,	CBM

Major PM,	Scheduled	Replacement PM,	CBM RCM,	RCFA,	CBM RCM,	RCFA,	CBM

Serious PM,	Scheduled	Replacement PM,	CBM RCM,	RCFA,	CBM RCM,	RCFA,	CBM

Moderate
Operator	Inspections,	Run	to	

Failure
Operator	Inspections,	PM RCFA,	CBM RCFA,	CBM

Low	/	Minor
Operator	Inspections,	Run	to	

Failure
Operator	Inspections,	Run	to	

Failure
Operator	Inspections,	PM Operator	Inspections,	PM

Legend:
RCFA:	Root	Cause	Failure	Analysis,	PM:	Preventive	Maintenance,	RCM:	Reliability	Centered	Maintenance,	
CBM:	Condition	Based	Monitoring

RCM

RBD

FMEAFTA

RAM

LCC

Ingeniería	
Conceptual

Ingeniería	
Básica

Ingeniería	
de	Detalle

CONFIABILIDAD	
EN	EL	DISEÑO

2018 2019 2020 2021

A: 90%

R:  85%

RoA: 0,04

A: 91%

R:  87%

RoA: 0,05

A: 93%

R:  89%

RoA: 0,06

A: 94%

R:  90%

RoA: 0,06
$ $ $ $
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2018 2019 2020 2021

1 ·         Política de gestión de activos

2 ·         Estratega de gestión de activos

3 ·         Análisis de demanda

4 ·         Planeación estratégica

5 ·         Planes de gestión de activos

6 ·         Toma de decisiones para inversión de capital

7 ·         Toma de decisiones para Operación y mantenimiento 

8 ·         Costo del ciclo de vida y Optimización del valor 

9 ·         Estrategia y optimización de recursos

10 ·         Estrategia y optimización de Paros mayores y cortes 

11 ·         Estrategia de obsolescencia de los activos

Estrategia y planeación de gestión 

de activos

Toma de decisiones de gestión de 

activos

A: 90%

R:  85%

RoA: 0,04

A: 91%

R:  87%

RoA: 0,05

A: 93%

R:  89%

RoA: 0,06

A: 94%

R:  90%

RoA: 0,06



COMPRENDER

DISEÑAR 

PROTOTIPOS DE 

MODELOS
APLICAR EL MODELO

COACHING  

ESPECIALIZADO

2018 2019 2020 2021

A: 90%

R:  85%

RoA: 0,04

A: 91%

R:  87%

RoA: 0,05

A: 93%

R:  89%

RoA: 0,06

A: 94%

R:  90%

RoA: 0,06



FINANCIEROS META 1 2 3 4

COSTO UNITARIO DE MANTENIMIENTO S/M

COSTO DE MANTENIMIENTO COMO % DEL COSTO DE PRODUCCIÓN S/M

COSTO ENERGÍA PRODUCIDA S/M

EFECTIVIDAD DE LOS COSTOS PLANEADOS S/M

DESVIACIÓN DEL PRESUPUESTO S/M

COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO S/M

COSTO DE MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIÓN S/M

COSTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO S/M

COSTO DE MANTENIMIENTO EXTERNO S/M

CLIENTE META > 90% 90% - 85% 85% - 80% < 80%

DISPONIBILIDAD GLOBAL DE EQUIPOS 90% > 96% 96% - 90% 90% - 85% < 85%

CONFIABILIDAD GLOBAL DE EQUIPOS 96%

BACKLOG

INDICE DE FRECUENCIA [IF] 0% 0 - 1 > 1

LOST TIME INJURY FRECUENCY [LTIF] 0% 0 - 1 > 1

INDICE DE SEVERIDAD [IS] 0% 0 - 1 > 1

PROCESOS INTERNOS META

DISPONIBILIDAD GLOBAL DE EQUIPOS 90% > 90% 90% - 85% 85% - 80% < 80%

CONFIABILIDAD GLOBAL DE EQUIPOS 96% > 96% 96% - 90% 90% - 85% < 85%

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 98% > 98% 98% - 95% 95% - 90% < 90%

% MANTENIMIENTO PREVENTIVO HH 80% > 80% 80% - 75% 75% - 70% < 70%

% MANTENIMIENTO CORRECTIVO HH 20% < 20% 20% - 25% 25% - 30% < 30%

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

NIVEL DE EJECUCIÓN DE PM´S

CODIGOS DE PRODUCTIVIDAD

DESEMPEÑO TOTAL DE LA PROGRAMACIÓN 

EDUCACIÓN Y CRECIMIENTO META

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 95% > 95% 95% - 90% 90% - 85% < 85%

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO 98% > 98% 98% - 95% 95% - 90% < 90%

CUARTILES
MAINTENANCE SCORE CARD

MOC RCA

LCC
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