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Quiénes Somos| Servicios

Prestamos servicios publicos domiciliarios de:

EPM es una entidad
descentralizada
del orden municipal.
Creada el 6 de agosto
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Quiénes Somos | presencia geografica

Todos los Servicios Transmisién y Distribucion de Energia

Mexico .

Guatemala

El Salvador % /
PanamM‘ ‘

Colombia

Energia: Generacion
Transmision y Distribucion
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Transmision y Distribucion de Energia | EPM Antioquia

Gerencia Transmision y Distribucion

Direccion
Mantenimiento

U. U.
Ejecucion Ejecucion
Norte Sur
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Optimizacion del proceso de Mantenimiento de Redes de

Energla Direccion Mantenimiento Redes de Distribucion

~61.800 Km2 ~2.300.000 Clientes
cubiertos Atendidos

~89.400 Km Redes y ~134.000 Transformadores de
Distribucion

Q ~312 Frentes de ~210 Frentes de
Trabajo EPM @ Trabajo Contratados
(Mtto Redes y Forestal)
~155 Personas
EPM @ ~55 Personas
Aprox 600 personas EPM A TS

de los Contratos

Grandes Retos:
» Rentabilizar la operacion.

Se establece un
proyecto de

« Optimizar el recurso disponible. D
transformacion

* Mantener o mejorar los indicadores de calidad:

empresarial enfocado al
« Disminuir la frecuencia de las interrupciones. incremento de la

« Restablecer el servicio con mayor prontitud. productividad de los
« Mantener estandares de seguridad. Procesos.
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Para establecer el proyecto, se recomendo un enfoque
basado en un ciclo integral de actividades en campo, proponiendo distintos

Ejecucion

Integral

CONCEPTUAL

Alcance

Un alcance integral
contempla el ciclo
completo de actividades
de campo

e Areas del Potencial Alcance

Alternativas de Alcance Ventajas

= Un alcance funcional se
limita a un enfoque
concentrado en una o dos
funciones

= Un alcance selectiva permite
priorizar elementos puntuales
de mayor impacto en cada una
de las etapas (p.e.,
programacion de tareas)

Desventajas

Alternativa Recomendada para el Proyecto en TyD

Permite una revisién completa del ciclo de
procedimientos en campo, lo cual es critico
dado las interdependencias inherentes entre
cada etapa (p.e., planeacion y ejecucion)

Integral

El tiempo limitado no permitira una
profundizacion e implantacion de iniciativas en
ciertas areas clave donde podrian residir las
oportunidades importantes

Permite una intervencion exhaustiva en las
areas seleccionadas como parte del alcance

Un alcance estrictamente funcional no
contempla y reconoce las interdependencias
inherente entre cada etapa del ciclo de
procedimientos en campo

= Permite una profundizacién e implantaciéon de
iniciativas en ciertas areas clave en donde
podrian residir las oportunidades impaortantes

Un alcance selectiva limita la oportunidad de
atender la integralidad de las actividades del area
seleccionado (p e, la calidad de ejecucién de una
cuadrilla depende de una buena planeacion asi
como una coordinacion inteligente)

Objetivos

Mejorar la productividad (en tiempo
y en costes)

Mantener o Mejorar la Calidad del
Servicio y la Seguridad en la
ejecucion de los trabajos

Identificar brechas de
productividad con un enfogque en el
ciclo completo de campo

Escalar el proyecto hacia al resto
del negocio y organizacion

Criterios de Seleccién

Impacto
Econémico / en
Productividad y

Escalabilidad

Seguridad

Calidad y
Disponibilidad de
Datos

Enfoque en el
Ciclo completo
de campo
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Areas de Soporte
Responsabilidades y Aportes 1. Movilizacién

q@m

Gestion de .
/ Activos \

Cadena de ||- S =
Comunicacion suministros Peticién de Datos
o [

ol [

Equipo de Cestor y

Equipa da ’—> Castor y
Producividad Tecnologos.

\ d E——

2. Establecimiento

3. Identificacién Brechas Productividad A“'W

Visitas'de Campo Enlrewstas Jslierdoorechias Taller de Hipétesis Agrupacién de Hipotesis

PE & & B B ood

Eyguip de Productividsd
+ Gestor

4\‘\ | 6. COMUNICACION >

Priorizacion Hipétesis Grafica de Resultados

o &Z‘ o
i L3 B 5
Equipo de e
Praductivdad *+ 1eendingos o die -+ Cestor

Productiided =V » Toendlagas

= Gestor
Ecquipo de  Cusdhilles  Equipo d + Tecnologus y f c - G Equipo de . =
Productivided . Oficen oo - Oficnks el Sy il St productivdad S | Phreiss
- Cuadiilies
4. Disefio Q\\\I SRR N 5. Implementacion

*\“ . COMUNICACION r\>

- it i = II Implementacion de Oportunidades
Andlisis de Datos Refinamiento de Oportunidades Disefo en Detalle i E.

| ] !:ﬁfﬂ"g‘f! ‘@ ;..%1?

Euvipude gy, + Gusion Lauipe do & Garston Fqupe tn &> Ciean Y P
Fauipnce g, - Tecnologos
Provunlivis

+ Cuadnilas

Seguimiento Implementacion

i
Sedi

Fequipo e « Cistin
Produamds € | Tnviopos

- Oficinles
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Oportunidades identificadas y modelo de priorizacion

Consideraciones Cualitativos de Priorizacion

( 1) Actividades y Formatos . (39) Contrato con ESSA

ad
d

Segur
Ahorro de Costes

ida
Impacto
Potencial
Beneficios Indirectos
Mitigacién de Riesgos
Durabilidad

Disposicién al Cambio /
Resistencia al Cambio
Complejidad asociado al
Cambio
Facilidad de

Tiempo para Generar Valor Implementacién

Riesgos de Implementacion

Medible

Facilidad de Impacto
Elemento Implementacion  Potencial

Criterios para
Establecer y
Priorizar
Oportunidades

CONCEPTUAL

Priorizacion de Oportunidades

—

Elemento ¥ 0 O

.45 ) Transporte Alternativo Contratista

.40 ) Dotacion Herramientas y Equipos

0 (11)Tumos y Disponibilidades i -
(41) Estaciones de Servicio
. (8) Reconfiguraciéon de Recursos . (46 ) Transportes y Talleres 6
. (6) Plan de Mantenimiento . (42) Gestion de Materiales -
a
. . ., ., Prioridad
(3) Cuadrillas Polivalentes . (43) Planeacion de la contratacién con

disefio

44 ) Reconocimientos - Viaticos - Km -
oras Extras

DHCO 6

(4) Esquema Operativo

0
0
0 (5) Pérdida de elementos
0
'

. (51) Salud Media
(7) Presupuesto Frionda
. (52) Vacantes y Ascensos d,:e'go
e . (50) Plan de Capacitacion
Programacion (49) Clima laboral
TN o c3
. (14 ) Proceso de Programacion Tl
. (15 ) Residuos Chipper . (32) Aplicativos lentos Agrupadas

. (34 ) Mejoras Registro

19 ) Ubicacion estratégica de Cuadrillas

35) Proceso y Soporte de Terminales

(.3 ) Tecnologia Comunicacion Cuadrillas

Elemento A 0 O

Impacte Potencial
{Valar/Beneficio)

Elemento B . .

. vas
' (22) Proceso de Verificacion (26) Medidores Prepago

(21) Modelo de Seguimient . (24 ) Centralizacion Supervisores
odelo de Seguimiento
. (27 ) Puntos de Seccionamiento

(20) Cobros Comercial
. (23) Asignacién de eventos No

Priorizad
USTO ””a';za

Dified Facilidad de Implementacion ~ Facil
Elemento 7 0 0 i) Pr?.?“cas e
Hanejade acki Jaacltn m
Qcanlnlmmusm % 1 i | ‘:- yi
wo @QDBO s | Diremenans™ @ s

.31 B '25 ) Comunicacion Cuadrillas con CLD

|

. — P—— (30) Areas Tecnoldgicas
(36) Capacitacion Cliente 9 ) Actualizacién y Marcacién sobre las

des
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Establecimiento grado de madurez y cierre de brechas

Ejercicio

Punto de Partida

i0 » . . Mejor
quluacmn Minimo  Marginal Calificado Pr: gt
Conocimiento de la: Evaluar grado de Areas 25% 50% 75% raciica
— Conocimiento del madurez respeto a 100%
estado actual del las mejores 50% 2%
proceso (hallazgos précticas: oG
entrevistas, visitas, — Calificar grado de |_Q-‘_|
etc.) madurez
—  Mejores Practicas —  Documentar 5% 15%
Internas (Grupo observaciones
EPM) puntuales w |_{>_._|
—  Mejores Practicas justificando
66% 86%
520% 0%
F—p
47% 4%
= Cadaunade las Hipdtesis y las oportunidades W I_O_’_|
quedaron asociadas a las Mejores Practicas...
5% 16%
,>- . 8 . . W |_FO-._|
OoP1 = - - -
N E— AN
OP3 = ) - - - -
: ,'s- . W T
oPN S- N . ~ . |_|-O_‘_|

Brechas significativas/
Estado Futuro Deseado

+ Es importante ingresar [a rutinas al ERP.

* Aumento de los trabajos preventivos, oportunidades en la
programacion de los recursos.

* Mejorar la planeacion de poda en funcion de la demanda.

* Mejorar la trazabilidad y seguimiento del trabajo.

+ Aplicar la estandarizacion de Actividades.

+ Sistematizacion del registro y seguimiento de OTs.

+ Estandarizacion de [a documentacion para todas las regiones.
* Mejorar a captura de informacion en terreno.

* Formalizar y mejorar |a medicion del desemperio.

+ Estandarizacion de [a documentacion para todas las regiones.

* Implementacion de cuadro de indicadores de Productividad y
mejora de as desviaciones.

+ Analisis de causa raiz a resultados de indicadores,

* Adopcion del uso de terminales extensiva a todo el personal

* Mejora en la disponibilidad de [a informacion.

+ Disponibilidad maxima de materiales y reaprovisionamientos
rapidos.

* Ajuste y seauimiento de los procedimientos de mantenimiento.

+ Generacion automatica de OT

* Se ve una tendencia de pasar del marginal al calificado en el
mantenimiento de las regiones de Antioguia.
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Algunas de las Oportunidades implementadas

Oportunidad Esquema

Oportunidad Turnos y

Ubicacion estratégica
de cuadrillas

Operativo

« El esquema operativo de las regiones esta marcado por las localidades o
divisiones de las regiones en areas tecnoldgicas, el tecndlogo encargado
de cada localidad, realiza todas las actividades de mantenimiento,
planeacion, ejecucion y control.

Jefe UDE
Anilisis  Programacion Control Ej;::‘;i:" E;i:‘:;:l" zp'::‘e Localidad 1
Inspeccién/ Localidad 2
Diagnostico
el Localidad 3

Admon

Dimensionar recursos con criterios
de eficiencia,  optimizacion,
evitar duplicidad de funciones,
mantener estandares de calidad
por region

Oportunidad Visitas fallidas

Analisis de causa raiz de las visitas
fallidas arrojan 3 acciones claves:
Arbol de decisién para el contact
center, Descripcion del evento vy
Verificacion y asignacion.

disponibilidades

- .

Analizar la demanda de eventos de
cada municipio con el fin de definir
turnos y cantidad de cuadrillas
disponibles para disminuir tiempos
de atencion y garantizar calidad si
servicio constante

—_

ubicacion
estratégica de las cuadrillas, segln
la concentracion de los eventos a
partir de mapas de calor de las
regiones

Se determina la

PLANTILLADE
CONTACTCENTER

EVENTOSREGISTRADOS
PRIORIZADOS

Evento

i e

—

|| |
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Esquema Operativo

Contempla la reorganizacion del recurso disponible de acuerdo a las nuevas necesidades vy el
dimensionamiento de recursos para la adecuada atencion del volumen de tareas asi como también
teniendo presente el flujo del mantenimiento y la mejora continua.

Direccion Mantenimiento Redes de Distribucion

Verificar

U. Ejecucion U. Ejecucion
Norte Sur

Se hizo visible el Area de
Mantenimiento generando
una estructura con 1
Direccion y 3 Unidades de
Mantenimiento

'.‘ .." '.a.‘ Anteriormente

'. Mantenimiento eran

equipos de trabajo
dentro de otras
:." @ Unidades por

. geografia.




Gestion de Activos
9,10y 11 de ny-.m de 2018. Bogots - Colombia 2018 ACIEM Capitulo Cundinamarca

XX Congreso Internacional o ]
‘@, de Mantenimiento /0-7 Eﬂﬁrﬁg ‘ k z\:ﬁg:rl:i):m%olombnana

Alineacion del nuevo esquema al flujo de Mantenimiento

U. Servicios U. Ejecucion

Mtto Ordenes Programacion
Planeacion Planeadas Regidn X

Contact Center
DMS
SACADA .,
Operacion

del SDL

Planes de Indicadores y
mejora hallazgos
Actuar <€

|
)
(@]
c
=1
o
o
D
(%]

SauaplIQ

Ordenes Ejecucion
Programadas Regién X

U. Servicios
Mtto

Verificacion
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Alineacion del nuevo esquema al flujo de Mantenimiento

Programar Actividades de Ejecutar el
Mantenimiento Mantenimiento

Ordenes
Programadas

>

sepeinodalg
sausplO

Implementacion de Tecnologia
para la Optimizacion,

DMS programacion y tramite de

Ordenes de Trabajo

Operacion
del SDL

Uy oy oy oy 0 00y @

AN EEN S
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Tecnologia

w Se  adquiere  Sistema “Field  Service
| 1 | Management” para la gestion de fuerza de
trabajo en Campo integrado con el DMS vy el

sistema de gestidon de mantenimiento.

Cada Cuadrilla tramita sus 6rdenes de
trabajo en dispositivos méviles

Como uno de los habilitadores del proyecto, se implementan herramientas tecnoldgicas para:

* Asignacion Automatica/Semiautomatica de érdenes de trabajo a las cuadrillas a lo largo de la geografia
atendida segun su tipo.

* Optimizacion del tiempo disponible.
* Mejorar la codificacion de los trabajos realizados que faciliten andlisis post operacionales.
* Conocer en todo momento el estado de las 6rdenes de trabajo asignadas.

Calendarios y estado de tareas asignadas Ubicacion de tareas y cuadrillas

8:00 900 |10:00 [11:00 [12:00 [13:00 [14:00 |15:00 ) : Guarane
_ 9.

El Socorro

O R
v
Uer
» El Cerezo
4 lerra

“ 8de Marzo Tres Puertas

— . MX_EPM_OL — El Diamante %“"‘i" Lemejala
MX_EPM 01} —

Reubicado a EPM; Metropolitana; Norte TyD; MN

Tucuman
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Resultados obtemdos

Métricas de productividad en distribucion energia Recursos suministrados

Factor de

utilizaciéon
de mano Sobrecarga
de obra | [ i del personal
(%)

E2014 W2015 W2016 H2017

Capacitacion para mejora de
competencias y
fortalecimiento trabajo en
equipo

Se han entregado a la fecha
mas de 500 terminales

73% 70% 0 9 Avi i
6 68%  67% moviles a cuadrillas

Cumplimiento
Factor de de Ia_ ;
productividad Planeacion

(%)

*cnln en Antinniiia

Se adquirié un FSM para
gestionar la fuerza de
trabajo en campo con

movilidad operativa

#2014 w2015 42016 w2017

O
Backlog MM

15%

Se generaron
aproximadamente 144
vacantes nuevas de recurso
propio para atender
actividades de
Mantenimiento de redes
de Distribucion

Visitas Fallidas e
(%) 3% 3% Ahorros por mas de
_ $40.000 MCOP*
H2014 W2015 W2016 W2017 *solo en Distribucion Energia

EPM Antioquia
MCOP: Millones de pesos

006 D




