Controlar el Riesgo al
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Los Tres Dilemas Principales

* Periodos de tiempo en los
que se tiene falta de
personal o sobrecarga del
mismo.

* Necesidad de nuevo
personal que inicialmente
no esta familiarizado con
sistemas, equipos y
procedimientos particulares
en las instalaciones.

* El entrenamiento no hace
parte de la estrategia de

mantenimiento y
confiabilidad.




Falta de personal

Dependencia de personal
experto

Mas trabajo, mas rapido
Horas extras

Dependencia en contratistas
Incremento en costos
Incremento en retrasos

Ordenes de trabajo fuera de
las fechas estimadas

Mantenimiento Preventivo sin
realizar

Predomina el trabajo reactivo

No hay tiempo para tareas
proactivas

La confiabilidad sufre




Les puede faltar experiencia
real, la cual su organizacion
perdid por salida de personal

Les toma tiempo climatizarse

No conocen los aspectos
particulares de los equipo

:Que tan buenas son sus
tareas de mantenimiento
preventivo?

Puede incurrirse en pruebay
error

Potencial para introducir
modos de fallo

Seqguridad
Re-trabajo




:Es su Entrenamiento Efectivo?

* 85-90% del “entrenamiento
corporativo” es inefectivo*
* No es a tiempo
* No tiene relacion con el trabajo
* No tiene partes practicas

* Utilizan mecanismos de
entrega inapropiados

» |nstructores o materiales
ineficientes

* No existe responsabilidad

 No esta relacionado con las
necesidades de negocio y
activos criticos
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Curva IPF

Installati fthe A Point at which a failure Functional Failure:The
nstallation of the Asset can begin to be asset is no longer able to
A detected. A perform it’s function in
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Hot toTouch .-
(Thermography)

Preventive
Maintenance pmechani

Asset Condition



Voltaje anormal (muy alto, muy bajo,
voltaje no balanceado)

Humedad y contaminacion

Calor excesivo debido a mal
enfriamiento, ventilacion restringida,
taponamiento de filtros

20% lubricante

inadecuado
E m pa q U ES 15% lubricante 20% lubricante
. . . . i i envejecido
— Lubricacidn, alineacion, etc. insuficiente
0% <1% fallas del
Sobrecargado contaminacién materialy producto

de sdlidos
NUmero de arranques excesivo

del liquido

10% mala elecciéon de
empaque (disefio,

tamario, etc.)
5% fallas de

montaje 5% dafio consecutivo



;Estan el Entrenamiento y la Documentacion ligados a su
- e Confiahilidad?

Estrategias de Mantenimiento

4 PDM/PM

,a Correctivo

.a Reactivo
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Ejecucion
de Trabajo

A

Enterprise Asset Management
(EAM) or
Computerized Maintenance

Registro de Activos
Basado en Criticalidad
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Monitoreo de

Rendimiento y

Condicién
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Ordenes de Trabajo
Completadas

EtaPRO"

Management System (CMMS)

Rendimiento del Personal
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RETURN ON INVESTMENT
THROUGH OPTIMIZED.
HUMAN PERFORMANCE
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+ Optimizacién de
w@) Mantenimiento
Preventivo

Revision y optimizacion de
mantenimiento preventivo
Minimizar trabajo correctivo
Reducir riesgos y aumentar
disponibilidad

Datos de Activos —Analisis

$)-C

Monitoreo de
Condicion

Estrategia de Activos

Analisis de Causa Raiz
[-@ (RCA)

Trabajo

Ejecucion de

Realizar RCA en incidentes
Eliminar fallos recurrentes
Minimizar trabajo reactivo

Confiabilidad
de Primera
Linea

Rendimiento del Personal

GPiLEARN;
=+

<Ba-. Precision
i * iMaintenance
“PW%.7 Courseware

Administracion
de Incidentes

Mantenimiento
de Precision




RETORNO DE LA
INVERSION VISTO COMO
RENDIMIENTO OPTIMO
DEL PERSONAL
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! * Use un analisis de tareas completo para nuevas
Equipos Cricos Iniciativas:
IR Programas OJT* que no son efectivos
Nuevas lineas

Nuevas facilidades

=)

Procedimientos y
Documentacion Criticos

.‘T"_ « Pago por habilidades
E.m:, * Ligado a los procedimientos

v 4

Evaluacion
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Medicion de
Rendimiento por

Habilidades * On the Job Training



! » Basado en procesos y equipos criticos
iy o | jgado a procedimientos validados

Eliminacion de Defectos

* Proceso de evaluacion competente y justo

=Y . i
* Eliminar “chequeo rapido

Procedimientos y
Documentacién Criticos
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Encuesta

Anélisis de Tareas
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Evaluacion
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Medicion de
Rendimiento por
Habilidades



| * Para programas existentes o para determinar
s Crtcosy habilidades especificas, encueste para determinar
Eliminacién de Defectos .
las necesidades:

= « Mecanicas

Dotumentacion Cricos * Eléctricas
.tfb. * Instrumentacion y Control
E'mt“ * Inspeccion

Especificas a un rol

Anélisis de Tareas
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Evaluacion
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Medicion de
Rendimiento por
Habilidades



! * ;Qué son?

Equipos Criticosy * Ligadas a equipos criticos
Eliminacion de Defectos
- - Ligadas al mantenimiento de precision
=V * Eliminar defectos humanos comunes
ponmenenetos© Basadas en objetivos
T ey : ?
L2 » ;COmo se realizan?
® e e .
Encuesta ‘ Onllne

* Presenciales
Andlisis de Tareas y é«CUél es el prinCipal ObjetiVO?
/ « Maximizar el retorno de la inversion

Evaluaciéon
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Medicion de
Rendimiento por
Habilidades



! * ;Qué son?
Eouipos Crtcos y * Ejercicios basados en el rendimiento

Eliminacion de Defectos
* ;COmo se realizan?

= o - _ .
| * Ejercicios practicos en equipos industriales o con ayuda de
Documentacion Cicos instructores
;5. © ¢Cual es el principal objetivo?
Encust  Usar un punto de datos secundario cuando los participantes

no son adecuados para tomar pruebas

Anélisis de Tareas
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Evaluacion
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Medicién de
Rendimiento por
Habilidades



Habilidades (Mantenimiento de Precision)

Entrenamiento Personalizado
SOJT

Entrenamiento del OEM

Fundamental En Clase
Aplicado Ejercicios Practicos

Aprendizaje mixto
GPMPro
GPiLEARN+

Aprendizaje mixto

Fundacional ./
GPiLEARN+



Confiabilidad de Primera Linea — Cuidado del Operador

* Puede aliviar la carga de
trabajo de mantenimiento

* Trabajo en equipo con
miembros de produccion

* Mejoras en confiabilidad
aceleradas
* ldentificar y remover defectos
* Aumenta la transferencia de

habilidades y conocimiento
* Ayuda a la planeacion

* ldentificacion temprana de
trabajos

* Programas de asistencia del
operador
* Lubricacion
* Inspecciones




* Incrementa la
autosuficiencia del personal
de produccion

* Ayuda los retrasos de
administracion al identificar
trabajos de forma temprana

 Se centra en conceptos de
‘mantenimiento de primera
linea” para balancear la
carga de trabajo y tareas




Limpiezay Identificacion Inspecciones
Aseo de o (2T Solucion de de Equipos de

Confiabilidad
de Primera
Linea

Trabajo

i Probl | Estandar
Equipos de Defectos roblemas os

Operadores

Transformacion rapida del area de trabajo con
controles visuales en indicadores y tuberias.

Permite “diagnosticar con una mirada” que sucede
y si el equipo se comporta de manera adecuada.

Permite inspecciones y solucion de problemas
rapidas

Tableros de cuidado personalizables que hacen
sencillo para produccion y mantenimiento en todos
los turnos centrarse en la confiabilidad de primera

18



Le permite a mantenimiento enfocarse en tareas de mayor
valor agregado
« Entrenamiento, mejora continua, RCFA, RCM, P&S, etc.

Empodera los operadores para que solucionen problemas
en la linea

Autosuficiencia

ldentificacion temprana de problemas

Mayor tiempo para planeacion

Ayudas visuales y fundacionales para personal nuevo
* Mantenimiento

* Produccion
* Personal de supervision

Provee asistencia crucial a mantenimiento
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Priorizacion de Necesidades
de Entrenamiento

Reduccién de Tiempo de
Entrenamiento

3

Priorizacion de
necesidades de
entrenamiento
dependiendo de
defectos y
criticalidad de
equipos

Priorice

Transfiera
conocimiento a
través de
entrenamiento en
el puesto de
trabajo
estructurado para
reducir tiempo de
clase

Reduzca

Utilizacién de Ejercicios Practicos

Use ejercicios
practicos para
mejorar habilidades

Experiencia



Rendimiento del Personal

80% de las fallas de equipo estan relacionadas con fallas humanas,
es decir son causadas por acciones del personal. Esto puede ser
controlado con las siguientes mejores practicas

« Determine los planes de mantenimiento correctos para los equipos
criticos

» Realice mantenimiento preventivo repetitivo, efectivo y
procedimientos de lubricacion

» Realice todos los trabajos bien la primera vez, asegurandose que se
asigne suficiente tiempo de trabajo y no se lleva a cabo rapidamente

» Conozcay siga las mejores practicas de reparacion

 Mida disponibilidad, MTBF y MTTR por planta, area y equipo critico.
Haga estas graficas visibles para todo el mundo

 Finalmente, entrenamiento efectivo y mejora continua conllevan al
éxito a largo plazo



CIFRAS

Un estudio realizado por una sociedad estadounidense de

entrenamiento y desarrollo encontré que las compafias que @
ofrecen un entrenamiento completo disfrutan de un margen de @
ganancia 24% mayor al de sus contrapartes que ofrecen poco

entrenamiento

De acuerdo al Centro Nacional de Investigacion

@ para la Educacion Vocacional de Estados Unidos,
@ las compafiias perciben un retorno a la inversion
D del 30% a 7000% por cada dolar gastado en

entrenamiento.

Las compaiiias que invierten en
entrenamiento tienen una mayor ganancia @
por empleado de hasta el 218% segun la @

ASTD.

http://www.businesstrainingexperts.com/white _papers/training_return_on_investment_roi/FastFacts.pdf



Gracias por su tiempo
y consideracion

J. Douglas Robey Bogota: 7430782

Vice Presidente

drobey@gpstrategies.com

www.gpstrategies.com
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