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DEFINICIONES

FUENTE: GFMAM.ORG

MANTENIMIENTO

Es una combinacién de todas las acciones
técnicas y administrativas dirigidas a conservar,
restaurar, o reemplazar un item, para que pueda
desempeiiar su funcion requerida.(CONSERVAR
Y REPARAR O REEMPLAZAR)

GESTION DE MANTENIMIENTO

El proceso de toma de decisiones que alinea las
actividades de mantenimiento con los objetivos
y estrategias de la organizacion

gtrujillo@noria.mx @




REVOLUCION DE LA INDUSTRIA: 1.0A 4.0

EVOLUCION DEL MANTENIMIENTO

SISTEMAS CIBER-FISICOS
PRODUCCION EN MASA, LINEAS DE g
ENSAMBLE, ELECTRICIDAD ::NAI:I.EXQEIBURI\:T:\II}[[]IS]
REPARAR ANTES DE LA FALLA
1784 2027

1870

MECANIZACION, USO DE AGUA Y
VAPOR |

REPARAR DESPUES DE LA FALL ,
COMPUTADORAS Y AUTOMATIZACION @

PO® NO SOLO REPARAR, MEJORARLO



EL MARCO DE REFERENCIA DEL MANTENIMIENTO

The Maintenance

Framework
First Edition

English Version

GFMAM

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

GFMAM

THE GLOBAL FORUM ON MAINTENANCE &
ASSET MANAGEMENT (GFMAM)

. Agrupar, promover y fortalecer la comunidad de

gestion de activos y mantenimiento en el mundo

. Soportar el establecimiento y desarrollo de

asociaciones o instituciones enfocadas a la
gestion de activos y mantenimiento

. Facilitar el intercambio y alineamiento del

conocimiento y practicas de mantenimiento y
gestion de activos.

. Elevar la credibilidad de las organizaciones

miembros al elevar el perfil del Foro Global.



Aclividades coorndirmsot s de s anggar i am
para obtener valor de los activos

GERENTES DE MANTENIMIENTO 15055000

Expandir el enfoque tradicional para influenciar Seleccion de
equipo y diseno

Aprender - Justificacion financiera y costo de ciclo de vida.
Entender - Controles organizacionales, sistémicos y culturales

“HABILIDADES BLANDAS”




MARCO DE REFERENCIA DE MANTENIMIENTO
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EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD
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INTEGRIDAD

REF: GLOBAL FORUM ON MAINTENANCE & ASSET MANAGEMENT
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LIDERAZGO
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REF: GLOBAL FORUM ON MAINTENANCE & ASSET MANAGEMENT
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MARCO DE REFERENCIA DE MANTENIMIENTO

SIETE GRUPQS DE MATERIA

ASIGNACION DE
RECURSOS

REQUERIMIENTOS
DEL NEGOCIO

GESTION DE LA
ESTRATEGIA DE
MANTENIMIENTO

MEJORA
CONTINUA

GESTION DE

ENTREGABLES MANTENIVIENTO

EJECUCION DEL -
MANTENIMIENTO gtrujlo@noria.mx



REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Dos tercios del costo total
del ciclo de vida

ASPECTOS NECESARIOS:

«  POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS

«  PLANESTRATEGICO DE GESTION DE ACTIVOS
«  PLANES DE GESTION DE ACTIVOS

«  POLITICAS DE MANTENIMIENTO
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GRUPO DE MATERIA 1

Los activos fisicos deberdn ser tratados como un
medio para el fin

El gerente de gestidon de activos y el gerente de
mantenimiento deben trabajar con otras funciones
del negocio.

Las actividades de mantenimiento deben
desarrollarse comprendiendo:

e Las necesidades de negocio de la organizaciéon y
como éstas se relacionan con los activos.

e Los riesgos asociados con el uso de los activos
para satisfacer esas necesidades

gtrujillo@noria.mx



TEMAS RELACIONADOS

LIDERAZGO EN GESTION DE ACTIVOS TOMA DE DECISIONES DE OPERACIONES & MANTENIMIENTO

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION GESTION DE CONFIGURACION
CULTURA DE ORGANIZACION ENTREGA DEL MANTENIMIENTO

GESTION DE COMPETENCIAS GESTION DE PARADAS
IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGO POLITICA DE RESPUESTA A FALLAS E INCIDENTES

PLANES DE CONTINGENCIA Y ANALISIS DE RESILENCIA
MANEJO DEL CANBIO ‘*a, W
PLANEACION DE GESTION D@\ASTIV[B




PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA

Requiere de un entendimiento de
la funcidn requerida, los posibles
modos en que el activo puede
fallar y los riesgos asociados con
esos mecanismos de falla

GESTION DE LA ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO
GRUPO DE MATERIA 2

Es el proceso continuo de crear, implementar,
evaluar y ajustar decisiones que la organizacién usa
para gestionar sistematicamente y alinear los
recursos y acciones con la vision, mision y
estrategia de la organizacién

Es la base para establecer un proceso de gestion de
mantenimiento para una operacion confiable

Aspectos necesarios:
* Estrategia de Gestion de Activos
* Politica de Mantenimiento

gtrujillo@noria.mx
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TEMAS RELACIONADOS

REGISTRO DE ACTIVOS

ANALISIS DE CRITICIDAD




GESTION DE MANTENIMIENTO

GRUPO DE MATERIA 3

Proceso de gestion que demostrablemente entrega
0 las necesidades del negocio en:

Liderazgo y organizacion
Planeacion y programacion
Mantenimiento preventivo
Monitoreo de condicidn

Ejecucion de mantenimiento % ASPECTOS NECESARIOS:
Reparaciones < :
Registro 5 > « POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS

Analisis de causa raiz

Gestion de repuestos « POLITICA DE MANTENIMIENTO
Gestion de datos técnicos . - PROCESOS DE GESTMN I
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TEMAS RELACIONADOS

INGENIERIA DE MANTENIMIENTO GESTION DEL DESEMPENO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREDICTIVO - MONITOREQ DE CONDICION

INSPECCIONES




EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

GRUPO DE MATERIA 4

Asegura que todo el trabajo programado se hace
en tiempo sin desperdicio de recursos humanos o
materiales

Métodos efectivos de captura de datos para analisis

ASPECTOS NECESARIOS:
e Politica de gestion de activos

* Instrucciones, guias, procedimientos y
estandares

e Matriz de competencias
* Entrenamiento y educacién

gtrujillo@noria.mx



TEMAS RELACIONADOS

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
PLANEACION Y PROGRAMACION

COORDINACION Y EJECUCION DE TRABAJOS

I

AN
TERMINACION DE TRAE




ENTREGABLES DE
MANTENIMIENTO

GRUPO DE MATERIA 5

ASEGURAR QUE LOS ACTIVOS ESTAN
DISPONIBLES CUANDO SE REQUIEREN Y
PUEDEN DESEMPENAR SU FUNCION
CONFIABLE Y SEGURAMENTE CONFORME
A SUS REQUERIMIENTOS

Disponibilidad

Confiabilidad

Riesgo y seguridad del activo
Cumplimiento

Nivel de calidad y servicio
Control de costo

Costo de ciclo de vida
Inversiones de capital

gtrujillo@noria.mx

Desempeio financiero



TEMAS RELACIONADOS

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO BALANCED SCORE CARD

MEJORA CONTINUA REPORTES FINANCIEROS

GESTION DE VALOR
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AGTIVIDAD REGURRENTE
PARA MEJORAR EL
DESEMPENO

ASPECTOS NECESARIOS:
INDICADORES DE DESEMPENO
FACTORES CRITICOS DE EXITO
OBJETIVOS CLAVE DE
MANTENIMIENTO
PROCESO DE ANALISIS DE
CAUSA RAIZ

MEJORA CONTINUA

GRUPO DE MATERIA 6

Puede ser empleado para mejorar disefo del

equipo, confiabilidad del equipo, mantenibilidad,
sistemas de mantenimiento, practicas de trabajo,

efectividad de los empleados, y aspectos de
seguridad, salud y medio ambiente.

Mejora Continua se logra como resultado de
pequenos cambios incrementales en procesos,
gente, activos estrategia y relaciones.

Aplicado a todos los aspectos de Gestion de

Activos, incluyendo a gestién de mantenimiento.

Ciclo PDCA o PDSA. S=Study

gtrujillo@noria.mx



TEMAS RELACIONADOS

OPTIMIZACION
OPTIMIZACION DE MADUREZ

GESTION DE CALIDAD
GESTION DE DESEMPENO
MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL

MANTENIMIENTO CENTRADO EN CONFIABILIDAD
GESTION TOTAL DE CALIDAD

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

TEORIA DE RESTRICCIONES
CONFIABILIDAD DE EQUIPOS
CONFIABILIDAD DE PROCESOS




ASIGNACION DE RECURSOS

GRUPO DE MATERIA 7
Programacion de actividades y los recursos
ASPECTUS NECESAR'US a necesarios para ellas considerando la

* KPIS

« FACTORES CRITICOS DE EXITO 0
« (BJETIVOS CLAVE DE MANTENIMIENTO

« REPORTES DE AUDITORIA DE MANTENIMIENTO
« POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS

« POLITICA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

®®

disponibilidad de recursos y el tiempo de ejecucién

Conseguir el deseado balance de costo, riesgo y
desempeiio

* Actividades y planes de operaciones

* Actividades de mantenimiento y planes

* Gestion de Repuestos, localizaciéon de repuestos
* Tecnologia de informacidn y datos

* Finanzas (CAPEX Y OPEX)

 Empacado, manejo y soporte
* Entrenamiento al operador y mantenedor

gtrujillo@noria.mx
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TEMAS RELACIONADOS

ASIGNACION DEL PRESUPUESTO
ASIGNACION DE SERVICIOS
ASIGNACION DE MATERIALES

I
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ASGNACION DE MMO DE 0BRA
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THE MAINTENANCE FRAMEWORK

GFMAM

Asset Management
Strategy & Planning
Asset Management Policy
Asset Management
Strategy & Objectives
Demand Analysis
Strategic Planning
Asset Management
Planning

/ Risk Management & \

Review

* Risk Assessment and
Management

« Contingency Planning &
Resilience Analysis

+ Sustainable Development

* Management of Change

« Assets Performance &
Health Monitoring

« Asset Management
System Monitoring

+ Management Review,
Audit & Assurance

Asset Management Decision Making

Capital Investment Decision-Making
Operations & Mainte Decisi
Making

Lifecycle Value Realization
Resourcing Strategy

Shutdowns & Outage Strategy

+ Asset Costing & Valuation

K Stakeholder Engagnmlnt)

Subjects from

the Maintenance
Framework
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Business Requirements
Continual

Improvement
Maintenance Strotegy

Management

BE =
B trpreeemante

Maintenance Management

Organiratienal Clumtives
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Maintenance Exocution

HES e

Asset Management
Organization & People
Procurement & Supply
Chain Management
Asset Management
Leadership
Organizational Structure
Organizational Culture
Competence Management

( Asset Information \
« Asset Information Strategy
+ Asset Information
Standards
« Asset Information Systems
+ Data & Information

\_  Management J

Asset Management
Lifecycle Delivery
Technical Standards &
Legislation

* Asset Creation &
Acquisition

+ Systems Engineering

+ Configuration
Management

*  Maintenance Delivery

* Reliability Engineering

* Asset Operations

+ Resource Management

* Shutdown & Outage
Management

+ Fault & Incident Response

« Asset Decommissioning

k and Disposal

Subjects from
the Asset

Management
Landscapes
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