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Inherente al Vulnerabilidad Procedimientos

ser humano Limitaciones y practicas
Aspectos Estructura del
culturales

ser humano

Experiencia Vida operativa

Sistema organizacional

Percepcion del Relacion hombre Contexto
rresgo maquina operacional



Error Trapping

Can you find the

the mistake?
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Metodologia de analisis

Diagramas
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Metodologia de analisis

Integralidad
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Tarea /

herramientas Reconstruir

conexiones
sistematicas al
Interior del
Entornos comportamiento
operativos y humano
organizativos
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Lineas de defensa
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Threat and Error Management

Safe Operations

T CRM/TEM SkKkills

Threats PTEpSTeR

Planning and Decision Making

\ é Leadership Effectiveness
wpa,r Situation Awareness
Q_ Communication
UAS

Monitor/Cross-Check
Recover Workload Management

Automation Management

Incident / Accident

Error

Occurs outside the Crew action or inaction that Undesired Aircraft State results
influence of the crew reduce safety margins from mismanaging errors
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—_— Cultura

Entrenamiento

Aprendizaje




KX Congreso Internacional [ N == . . .
(D & Vantenimiente | ) EXPO g fssen coemvins
y Gestion de Activos : & . .
9,10y 11 de mayo de 2018. Bogots - Colombia | ACIEM Capitulo Cundinamarca




XX Congreso Internacional P e L. i
: > &3 ) de Mantenimiento @ _—— Y EXPO AsqQelacion Colombiana
y Gestién de Actives | | -/ MANTENER g Ingenieros
4 i : = LI i i
9,10y 11 de mayo de 2018. Bogots - Colombia | L L ACIEM Capitulo Cundinamarca

Barreras y defensas

Lecciones

aprendidas * . Responder

Gestion de

SOP |
cambio
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Anticipar
resgos

Tecnologia
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Sistemas de informacion

Inteligencia
Estadisticas de datos
IRO / INO T‘f«?

Assesment

Predictivo Proactivo [ Reactivo ]
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“Los errores
forman parte
de la realidad
del dia a dia”

“La seguridad
es la presencia
de capacidad”

“Las personas

crean la
filabilidad en la
practica”

“Son vitales
para crear
seguridad”
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“Entender la
situacion en la cual
el comportamiento
tuvo lugar”

“El error humano no
surge de la nada,
tiene sus raices en el
sistema que lo rodea”
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“La
reconstruccion de

la mente “El error
comienza con las humano es el
circunstancias en punto de
las cuales se partlda_l de una
encontraba” Investigacion
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¢, Que fallo?

[ ¢,Quien fallo?

[ ¢,Porqué fallo? ¢, Como fallo?

.
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THIRD EMMTION

]ut
Culture

Restoring Trust and Accountability
in Your Qrganization

@ cecrm, SIDNEY DEKKER
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