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Contexto de la ISO 55000 y su
aplicacion real y practica
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LA GESTION DE ACTIVOS UN FORO VIVENCIAL

1. Conceptos basicos

2. Como comenzar la Gestion de Activos
1. Preparar el terreno
2. El diagnostico
3. La Hoja de Ruta (plan maestro)

3. El caso de negocio, la apuesta
Como seria nuestro futuro con Gestion de Activos y sin Gestion de Activos

4. La implementacion, transitar nuestro propio camino
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Contexto de ISA W

Coordinacion
de la operacion de

25.670 km

de lineas
de transmisidn

45 44175 km
| y 87128 MVA

da infraestructura de
transmision en opefacion

'E‘-?a 7133 km 9 ﬂ? - m m

-\ ¥ 19.600 MVA ﬂié utopistas Miembro del Dow Jones
deinfr d | Lol P e st i
tr:;:m?ﬂ%t.ma & oA er _I.ﬂ- |i|; .!.I_.E_-_,_ﬁ_ n Sustainability Index,

por tres anos consecutlvos

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.
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THE WOODHOUSE PARTNERSHIP LIMITED - TWPL

TWPL es pionero en la Gestion de Activos en el Reino Unido, su fundador es John
Woodhouse, quien es una figura mundialmente reconocida en esta disciplina.

Su experiencia se enfoca en empresas de Energia, Petroleras y Manufactura.

Han trabajado en empresas como

- National Grid (Reino Unido)

- Scottish Power (Escocia)

- CE Electric (Noreste del Reino Unido)

- CLP (China Light and Power)

- Bonneville Power Administration (BPA — USA)

nationalgrid

THE POWER OF ACTION

- Embridge Gas Distribution (Canada) hydrOOne
- Instituto Costarricence de Electricidad (Generacion)

- Transco (Emiratos Arabes Unidos) B otr A
- Hydro One (Canad3d)

- Shell, Mobil, Exxon, BP, Ecopetrol ﬂ?ﬁt’uﬂ:ﬂg

- EPM, ISA. ISAGEN, EPSA et b

- SODEXO, BHP Billiton



Conceptos basicos

THE
WOODHOUSE PARTNERSHIP

www.twpl.com




LA GESTION DE ACTIVOS Y EL NEGOCIO

1. La Gestion de activos aterriza la estrategia del negocio a la realidad de
los activos y viceversa

La gestion de activos hace que los que manejan los activos trabajen en
torno a los objetivos estratégicos de negocio

La gestion debera estar centrada en la creacion de valor a largo plazo

iDesde hace cientos de anos se gestiona infraestructura!

¢, Qué ha cambiado?
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No

4.1
42

43

4.4
a1
a2

23

6.1
6.2.1
622

71
T2
73
T4
75
T.8.1
T.82
763
8.1
8.2
8.3

81

8.2
83
101
1wz

LA GESTION DE ACTIVOS como ISO 55001

Clause

Understanding the organization and its context
Understanding the needs and expectations of
stakehoiders

Determining the scope ofthe asset
management system

Azzet management system

Leadership and commitment

Policy

Oroganizational mles, responsibilities and
authorities

Actions to address risks and opportunities for
the as=et management system

Aszzet management objectives

Planning to achieve asset management
objectives

Resources

Competence

AVErensss

Communication

Informnation requirements

Documented inbrmation general

Creating and updating documented infmation
Control of documented inbrmmation
Operational planning and control
Management of changs

Outsourcing

Monitoring, measurement, analysis and
evaluation

Internal audit

Management review

MNonconformity and comective action
Prewentive action

M Ej ora Lhe Insr':i"tute of J
1 S5E1 Management .
Continua o BT 1ISO 55k viene de la
T [~ Contexto PAS 55: 2008, en la
101 \ \ / / 4.4 ..
R = Liderazgo que participaron:
BT O\ -V Alcance
i L . D ' . .
G AN S N 52 - 49 organizaciones
= - 15 industrias
it - - 10 paises
&3 = == l_ —— Y&l
Politica
r— .., Obijetivos
, Planes
o i 622
763
Gestion Habilitadores
Ciclo de Vida Documentacion

Fuente: Adaptada de The Institute of Asset Management



Se trata de una vision Integral deI\Negocio

1

Gestion < | . /
N

\\ Ambiental

Planeacion \
Financiera

iLa Gestion Integrada de Activos
es un elemento clave para
V= 3 alcanzar la Excelencia

Operacional!
Y ntegral de “
. Negocio I Gestion
| Ejecucién r : | Operacion
| Proyectos

\ o~ N\
A \//\\_/\/ /:,l \\/\*\1 Jﬁ/ Ingerieria <

de
\/Pie\c?_/

\., Estrategia \

~

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



LA NUEVA ESCALA DE MADUREZ
LA DEFINICION DE EXCELENCIA

“Excelencia” depende del
Contexto y su objetivo es cambiante

Entendimiento
Competencia

o
o
c
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Inocencia

AM Landscape
39 temas

Alineacion e Optimizacion
Integracion Integracion

Certificacion
SAM Linea base 15055001 Un nivel BUENO en gestion

(“andlisisde Brechas”) de Activos corresponde a
un nivel 3.
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Evolucion de ISA nivel de madurez en -

la Gestion de Activos 2015 - 2017 (N O——

Todas las companfias
siguen como guia de

La implementacion avanza de manera implementacion la PAS 55
simultanea de cinco empresas de 5 empresas son evaluadas
Transporte de Energia, cada una con su con base en PAS 55

propia evolucion en cuanto a los | empresa es evaluada con

niveles de madurez y velocidad de base en SO 55k
asimilacion de los principios

Todas cumpliran
con I1SO 55001

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



La esencia de la gestion... W

Actividades coordinadas para obtener
valor de los activos

Fuente: ISO 55000

El tema principal es:
Cuales son los activos que queremos gestionar en forma sistematica *

... Yy entonces: ‘de donde obtenemos/producimos valor’

* Sistematica: Metddica, ordenada, disciplinada, persistente, consecuente, alineada

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADQOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



LA DINAMICA EN LA GESTION DE LOS ACTIVOS:
RESOLVIENDO OBJETIVOS EN CONFLICTO

Expectativa de
= vida
Regulaciones

Costos de Capital
CAPEX

Medioambiental

Diagrama de ‘trébol’ del
Proyecto MACRO EU1488

© TWPL 2001
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UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE ACTIVOS
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PAS 55 IS0 55000

Plan Estratégico Organiza~.ona'

15055001
Plan Estrategico

Gestion Activos (PEGA)

Politica Gestig

rategias y GEEMR)[>
de Gestion de Activos

Planes de Ciclo de <]
Vida

~

Ejecucion& Control de
Actividades de Ciclo de Vida

Mejora Continua

Crearfadquirir

Mantener

Renovaridesincorporar

Capacidades de GA

Recursos, Procesos,
Competencias,
& Tecnologias de
Gestion de Activos

enupuo) esolop

RSSEtS '

Fuente: José Duran,
2016. TWPL



TEMA CRITICO: LA GESTION DE RIESGOS

PROBABILIDAD

Gestion Integral de riesgos j

Control de
perdidas
Evitar
sorpresas

Valor del
accionista

Organization
Management

SEVERIDAD

Gestion de riesgos en j

Macroprocesos Manage Asset

Portfolio

Mejora de la
toma de
decisiones

Proteger

Manage Asset
recursos criticos

Systems/Networks

SEVERIDAD

Optimizar
destinacion de
recursos

Generar confianza y
respaldo en los
grupos de interés

Procesos/Gestion de Manage individizl
Activos

/ Assets over their Life Cycles

Lo ton] s ano] 5ot s 250 aomo] s some] sx] sy 5] ] 5] o] s so0] ] ol

SEVERIDAD

Fuente: ISA y adaptacion a diagrama de John Woodhouse, 2013

© The Woodhouse Partnership Ltd 2017



“SOLUCIONES DISPONIBLES”

Network/system performance
simulation

Asset history &
PSM data analytics
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Ejemplo conciencia del riesgo en la toma decisiones, caso real ISA >

Inventario Bujes W

RESULTS: Spares strategy

5004

Conciencia de los niveles de
riesgo en las optimizaciones

MCOP/year
5= B8 5
s 2 3

;

0A

— = Mantenimiento Servidumbre

M Failure costs per occasion

W Money tied up

® Storage & Msintenance
Write off costs

R
T

oo
1

e

Sustentacion practica en costo-
riesgo-desempeno de las politicas
de mantenimiento

=
1

Business Impact (MCOP/Month)
)

=1

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 \ﬁ_/ Bs 7 715 \& &5 »9 485 10 105 11
Mantenimiento servidumbre VC Interval (Months)
M Flanned maintenance
[ Patch & Continue failures
M Total Impact
B Optimum interval
[ Recommended interval

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.
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Poniendo todo junto: Modelo Conceptual del IAM

Legislacion/ _— Entorno
‘s Inversionistas .
Regulacion Comercial

Clientes

5

Plan Estratégico Organizacional

Activos

structu rar

- ofertas
D|5p0$|C|on
iy g e
Ciclo de

Mantener Vlda dEl

Habilitadores - ‘ activo /

Organizacionales Toma de decmorres en et ¢
y de Personal Gestion de Activos | proyectos

Abastecer

Riesgo y
revision

Habilitadores de Conocimiento
en Activos (Informacion de Activos)

Fuente: adaptado de: An Anatomy of Asset Management.

The Institute of
Asset Management

\-----------------’
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Como comenzar la
implementacion
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¢, Como comenzar a trabajar la
Gestion de Activos de Manera Certificable?

. Capacite los lideres en Gestion de Activos en ISO 55k (expertos reconocidos)
. Haga una evaluacidn contra:
1. La norma ISO 55k
2. Buenas practicas de GA
1. Benchmarking, consultores externos-internos
2. Esto es lo que genera los beneficios en GA
. Genere un Plan Maestro, para cerrar brechas
1. De Gestidn de Activos
2. Contra ISO 55001
3. Generar un caso de negocio (esto es lo que convence a la gerencia)
. Implemente el plan maestro
Auditoria

Certificacion



Desarrollo de Plan Maestro

Mejoras posibles Evaluacion de valor y tiempo de entrega
Taller Urgency & value
Multi-disciplinario _
= - II = Quick {<12 menths)
B | | ' . Slow (3.5 rs)
R . - } i >5
' o Valie (benefitsicosts)

LB | RS PN PR p—

—

|
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Plan Maestro Inicial
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Proceso para Implementacion, experiencia de ISA

El paso a paso de la implementacion y dos elementos W

fundamentales para el éxito del Proyecto:

Liderazgo y Comunicacion

Hoja de Ruta: | | | Plan de accion

Diagnéstico: ) . , ..
g“ ., - Necesidades Diagndsticos Or proceso o

| L. | ~ Articulacion de
Aprendizaje de Brecha de
rocesos en el
Proceso

mejorada

(*) CRD — Costo Riesgo y Desempeiio

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Lyo—

Despliegue de Conceptos asimilados (Criticidad,
ACR, ECR®, REM, MCC+, Mejorabilidad®, SALVO®)

© TWPL

Desarrollo Marco estratégico (Politica, RACI, E%emdplotdellj E.Squema ldel
Estrategia o PEGA) an de trabajo pdra €

arranque y el primer ano,
experiencia de ISA

Competencias
en GA

(Diagnostico, HDR)

Sistema de Gestion de Activos

Periodo de Preparacion del Proyecto

Cultura (Comunicaciones, Formacion)

Victorias Tempranas y Transferencia de Victorias entre
filiales

Previo | Semestre > Il Semestre

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.




Estrategia despliegue en las distintas empresas
Avanzar desde tres enfoques

Alineacion Conceptual, Comunicaciones
‘ Actualizacién Hoja de Ruta
(prioridades transversales y puntuales)

eSS

Transferencia Victorias Tempranas (extensidon de casos) y nuevas Victorias
Transferencia/Ajustes de Buenas Practicas y Aprendizajes

(*) Anticipo sujeto a temas regulatorios

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.

Lyo—

Todas las compafiias
siguen como guia de
implementacion la PAS 55

5 empresas son evaluadas
con base en PAS 55

1 empresa es evaluada con
base en ISO 55k

Todas cumpliran
con ISO 55001
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El caso de negocio:
LLa apuesta
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Beneficios Esperados

Mejor valoracion costo del ciclo de vida

Mejor soporte a la toma de decisiones con vision integrada de Costo, Riesgo,
Desempeno (C-R-D) y largo plazo

Mejoramiento en la Gestion de Riesgos y su trazabilidad

Se ejecuta la mayor

Se cumple la Expectativa —>°

CAPEX

parte de la inversion

COSTES DE COSTES DE
DESARRCOLLO INVERSION

COSTES DE
OPERACION

OPEX g

4

| DISENG

INVESTIGACION

Comprar con Vision
LCC(*) Riesgos y
Confiabilidad.

Optimiza Stock de
Repuestos

Clara vision de
implicaciones en el AOM

(*) LCC-Life Cycle-Costing

ADQUISICION.

COSTE MANT CORRECTIVO + IMPACTO EN PRODUCCION + IMPACTO AMBIENTAL
COSTES DE LA BAJA CONFIABILIDAD = RIESGO
4

COSTE OPERACION + MANT. PLANIF

TIEMPO (ANOS) DESINCORPORACION

CONSTRUCCION.

Referencia TWPL 1995

Se recibe el ingreso y
se ejecutan los
costos de tenencia.

4

Mejor preparacion frente a
contingencias.
Optimizacién del recurso
Mejor entendimiento de la
Salud de Activos y
Renovacién

Optimizacién frecuencias
de mantenimiento

Mejor planeacién y
programacion.




Beneficios Esperados -

Detalle
Los Beneficios de Gestion de Activos se materializan en:

Ingenieria y Diseno: Mejor soporte para decidir que Activos escoger y comprar
considerando los conceptos de Costo en el Ciclo de Vida y Riesgos.

Aprovisionamiento: Optimiza el stock de repuestos y compras considerando
impacto total al negocio a largo plazo

Construccién: Se busca tener una visidn que involucre la etapa de Operacién,
Mantenimiento y Disposicidon o Renovacion del Activo.

Operacion: Mejor preparacién frente a contingencias, y puede traer ahorros en
seguros. Menos compensaciones por mayor confiabilidad de los Activos

Mantenimiento: Mejor entendimiento de la condicién de los Activos, y cambio de
frecuencias de mantenimiento. Mejorar la planeacién y programaciéon de
mantenimiento. Es posible extender vida util de Activos,

Disposicion o Renovacioén: Etapa que cada vez tiene un mayor impacto en el
ciclo de vida, producto de la renovacion o regulaciones ambientales.

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Estructura del Caso de Negocio

Ingenieria Diseho

Proyectos

Aprovisionamiento

Operaciones

Mantenimiento

LCC
RAM
Stage Gate
Risk Mgmt

LCC
Stage Gate
Gaps in PMI

Risk Mgmt

LCC, Stage Gate
Health Index

Risk Mgmt .
Inventory optmz

Criticality
Risk Mgmt .
FRACAS

Stage Gate

Health Index

RCA, Stage Gate .
Criticality

Planning

10 anos VPN

Mejoramiento Operacién

Increm. Vida util

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.

Optimizac Inventario Reduc. Penalidades Prog. Confiabilidad
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La implementacion,
transitar nuestro propio
camino:

El caso de ISA en
la gestion de activos




¢Para qué Gestion de Activos en el Grupo ISA? -

DISCIPLINA PROBADA QUE PERMITE CON EFECTIVIDAD: (/S/a-/

la estrategia aplicando el concepto “Line of Sight”

Romper el pensamiento y trabajo por 0 especializacion

Tomar con mejor balance entre corto plazo y largo plazo

Gestion demostrable de en Procesos y Activos

Trabajar a partir de generar mayor valor por dinero o

KEEP IT Hacer las cosas mas para la organizacion

PRODUCE $$ BENEFICIOS

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Referenciamiento ITOMS - 2011 (/S/a/-

Overall Composite Performance Scatter Plot*
Strong Q * .0
* G L
SA
Voo *F | | [ Cumplen estandares
o |'® 1 - ISO 55000 PAS 55
g ¢ SCAN . . |
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Composite Cost Measure

ITOMS - International Transmission and Operation Study



Que esperamos del Proyecto

1. Mantener lo que funciona bien y fortalecerlo o potenciarlo

2. Mejorar lo que es mejorable, sin desmejorar nada
* Simplificando
 Eliminando reprocesos
 Mejoramiento Continuo sistematico
* Buenas practicas de Priorizacion
* Claridad en responsabilidades

3. Implementar nuevas practicas reconocidas y probadas

4. Evidenciar practicas de gestion de activos de talla mundial
e Visidn integrada del ciclo de vida
 Gestion eficaz de los riesgos
* Decisiones optimizadas en costo, riesgo y desempefio
* Trabajo colaborativo en un ambiente de seguridad y confianza
* Desarrollo de las competencias y las capacidades
* Potenciando el aprendizaje, la mejora continua y la innovacién

5. Contribuir al logro de los objetivos organizacionales

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Enfoque del plan para la transformacion

------- Ao 1 B N Ty S Afio 3 hasta ©°

LANZAR, DIAGNOSTICAR,

PROBAR & PERSONALIZAR

Entendimiento del tema, objetivos y alcance
Victorias tempranas
Disefio de las mejoras aprobadas

Plan de implementacién de las mejoras (Hoja de Ruta) !
Ejecucion plan de implementacion y mejora deila gestion

‘MASIFICACION’ ESTABILIZAR COI\’/IO nuevo
normal

Comunicacién, cultura y liderazgo
Retroalimentaciones y ajustes
Auditorias periddicas de avances en madurez

Desarrollo de procesos y recursos de soporte constante

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Ejemplos de aplicacion:

Proyecto Confiabilidad Caribe (PCC) i’/s/af

Se aplicd la metodologia de Eliminacion de Causas de Riesgos (ECR), para
focalizar las acciones segun beneficios y gestion eficaz de los riesgos.

Aplicacion en el PCC:

Priorizar los eventos no deseados segun
sus impactos, basado en riesgos.

Encontrar de manera transversal la
causa de los problemas vy asi enfocar la
solucion holisticamente.

Las acciones fueron priorizadas desde el
punto de vista del costo versus impacto
financiero y riesgos.

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Ejemplos de aplicacion:
Metodologias de mantenimiento

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad + ( MCC Plus )

Se gana simplicidad y disminucion de
los tiempos y recursos para definir
tareas de mantenimiento.

Ya no es MCC para todo, sino en
funcién de la Mejorabilidad.

recursos recursos

Rutinas Estandares de Mantenimiento (REM)

Homologacidn criterios para actuar Uroccic as O
durante el mantenimiento evaluando

el costo, riesgo y desempeno. ;
Aplicado segun resultados de
Mejorabilidad Bosque

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.




Mantenimiento basado en riesgo y decisiones de renovacion W

Unificar criterios de o ., .
valoracién de Riesgos Decision de Renovacion de Activos

IMPACTO EN

REPUTACION

Priorizaciones de

PLBLICOS CLAVE

renovacion

B
OHTINUA
WY crRinco e ActiaaN AR o

SAUDE (Probabilidade)

]
J

CRITICIDADE (Impacto)

A

=

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Rediseno de procesos %,a_/-

Empresa 5 - B Implementados 21 Total
Procesos
® En implementacion 17 47 rediseﬁados
9

Empresa 4 - B Pendiente implementacion

En paralelo, ha sido clave el fortalecimiento

de competencias a través de programas de
Empresa 2 « Sensibilizacion

« Etapas de ciclo de vida

* Procesos SALVO (Strategic Assets: Life-

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P. 36



Beneficios acumulados 2015 — 2017* (SO~

B IOTAL
B OPEX
m CAPEX . s . .
* La evaluacion de beneficios se
w RIESGOS .
hace conjuntamente
kil b entre dreas técnicas y

financieras

TOTAL E1l A, EZ EZ E4 ES

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Principales practicas implementadas/mejoradas -

para adoptar los principios de Gestion de Activos (S o~

tion de riesgos (empresariales, operacionales, en activos)

ejo del cambio (MoC — Management of Change)

7

jora continua: LSS, ECR*, Lecciones Aprendidas

TEX — Total Expenditure = CapEx + OpEx + Riesgo

VO* — Strategic Assets: Life-cycle Value Optimization

@

* — Rutinas Estandares de Mantenimiento

4

ticidad*

jorabilidad*

C+ - Mantenimento Centrado en Confiabilidad Plus *

LSS: Lean Six Sigma

ices de Salud “"versus’ condicién de equipos ECR: Eliminacion de Causas de Riesgo

X
I, RAsCI, MoSCoW_methods ®TWPL

3

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P.



Conclusiones (/SW

= Hemos gestionado los activos des nuestras empresas desde sus comienzos,
mejorando cada dia practicas de gestion y el liderazgo organizacional.

= Podemos tomar conciencia que estas practicas pueden ser fortalecidas y enriquecidas
desde la experiencia de otras empresas y las normativas o estandares.

= Conviene adoptar en el ADN de las empresas una disciplina organizada
= de trabajo colaborativo, rompiendo los silos,
= con visién integrada del ciclo de vida de los activos,
= tomando decisiones optimizadas en costo, riesgo y desempeno de los activos,
= con vision de largo plazo y sostenibilidad de los negocios,
= dando cuenta de metodologias robustas y proporcionalidad en su adopcion.

= Una disciplina de gestion de activos, como PAS 55 e ISO 55000, ayudara a maximizar el
valor de los activos para todos los grupos de interés, aun frente a :

= los retos de las incertidumbres regulatorias,
= los riesgos sociales y ambientales (aumentadas por el cambio climatico),
= |as distintas situaciones politicas y economicas con impacto regional y global.
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Lecciones aprendidas, 3.5 anos de implementacion W

Claridad de expectativas: con Gestion de Activos no vas a solucionar todos los problemas.

Contar con un diagndstico inicial claro, y construir un plan maestro (hoja de ruta)

El conocimiento interno que ya existe es muy valioso, no se debe subestimar

Definir, aprobar e implementar en conjunto con las personas (buena consulta y participacion)

El apoyo de expertos es valioso y, ademas, ayuda a resolver “dificultades histdricas” de la empresa.
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Planeacion detallada del todo puede no ser Util, porque es posible que no se tenga claridad en el “como”
Mejor programacion en detalle en un horizonte de corto plazo: 3 meses

Probar - evaluar — documentar: No esperar a tener “el mundo” claro antes de dar el primer paso

No son solamente ejercicios tedricos, deben ser aplicados a casos reales

Asegurar la conexion técnico-financiera desde el inicio para evaluacion de los casos de estudios.
Garantizar la implementacion y formalizacion de las decisiones tomadas (seguimiento y control)

Gestidn de Activos no es implementar herramientas o Software, es mejorar la gestion
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Esfuerzos en comunicacion: siempre y por todos los medios posibles
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Mayores desafios (/S/a_/.

Lograr entendimiento comun que la implementacion sera el nuevo estilo de gestion de la empresa...
... ho algo secundario, o una implementacion mas o una tarea mas, o una certificacion mas.

Hacerlo facil: La gestion de activos no es “ciencia espacial” — un soporte experto también apoya esto

Fortalecer el ejercicio del liderazgo desde el inicio y en todos los niveles de la empresa
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Entonces .... que podemos hacer... (/S/CL/_
poner manos a la obra

CONEXIONES QUE INSPIRAN
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